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RESUMEN 

 

Uno de los procesos clave de la gestión de recursos humanos lo compone el 

reclutamiento y selección del personal. Mediante el mismo, toda empresa se asegura de 

contar con personal competente para cada puesto, en función del logro de los objetivos 

organizacionales. 

 

Hoy día se habla de capital intelectual, capital humano, potencial humano, todos referidos 

al papel que tiene el hombre en la organización. En consecuencia, la noción de lo que es 

una organización ha cambiado. 

 

El término recursos humanos tuvo su origen en el área de economía política y ciencias 

sociales, donde se utilizaba para identificar a uno de los tres factores de producción, el 

trabajo. Tomando a las personas como los recursos activos de las organizaciones podría 

decirse que la gestión de recursos humanos sería el conjunto de actividades que ponen 

en funcionamiento, desarrollan y movilizan a las personas que una organización necesita 

para realizar sus objetivos. 

 

El mercado actual se ha digitalizado debido a la revolución tecnológica, como 

consecuencia, ahora es más competitivo y abierto. El nuevo éxito empresarial reside, en 

la captación de talento mediante el despliegue de estrategias online, para que los 

expertos de RR. HH. atraigan y fidelicen el potencial a través del marketing. Las nuevas 

tecnologías aplicadas, el reclutamiento digital o la fidelización de personal son alguno de 

los retos que afrontan los reclutadores del siglo XXI. 

 

Con la elaboración del proyecto denominado "Automatización de los Procesos de 

Reclutamiento y Selección para la Empresa Digitalhype", así mismo con la presentación 

http://pabellon.tecnm.mx/
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de sus resultados, se pretende demostrar que es completamente posible realizar la 

transición de reclutamiento convencional al reclutamiento 4.0, todo siempre y cuando se 

realice haciendo uso de las Tecnologías de la Información y de la Inteligencia Artificial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://pabellon.tecnm.mx/


 

 

8 
Carretera a la estación de Rincón de Romos, Km. 1, 20670 Pabellón de Arteaga, Ags. 

http://pabellon.tecnm.mx/   465 958 2730 

Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga 
Departamento de Ciencias Económico Administrativas 

INTRODUCCIÓN 

 

Sabemos que en la actualidad constantemente han ocurrido cambios drásticos y a su vez 

significativos que sin duda alguna afectan de forma directa o indirecta a las empresas, 

independientemente del giro o sector en el que se encuentren, por lo tanto, las 

organizaciones se deben mantener actualizadas constantemente para ofrecer servicios 

y/o productos de calidad que cumplan con los estándares requeridos por sus clientes y 

público en general. 

 

Considerando lo anterior, las compañías deben estar atentas a cumplir con las 

necesidades de los usuarios y de la misma empresa para mejorar sus actividades de 

trabajo, donde uno de los principales aspectos para que una empresa ofrezca servicios 

de calidad, es contar con el recurso humano adecuado, por ello, al día de hoy las 

empresas buscan administrar su personal de una manera eficiente y eficaz, apoyándose 

en el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs). 

 

Al día de hoy, la mejor forma de contratar a los profesionales más aptos, además generar 

cambios de impacto dentro de los departamentos de Recursos Humanos (RR. HH.) en 

cualquier organización, es logrando la transición del proceso de “Reclutamiento y 

Selección” de personal convencional, donde generalmente todos los procesos son 

manuales, en muchas ocasiones con solicitudes aún por escrito, creando archivos 

incontables de documentos no siempre indispensables y con procesos que consumen 

demasiado tiempo al proceso de “Reclutamiento y Selección 4.0”. 

 

Para comprender más a fondo este término que apenas comienza a ser visible y aplicado 

en algunas empresas, debemos saber que el reclutamiento 4.0 se basa en la 

incorporación de la tecnología para transformar los procesos de captación de talento con 

http://pabellon.tecnm.mx/
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el objetivo de ofrecer una mejor experiencia a los candidatos, fortalecer la marca 

empleadora, agilizar los procesos y evaluar de mejor manera a los futuros colaboradores. 

Ésta puede ser una herramienta clave para enfrentar los retos que implican buscadores 

de empleo más informados, empoderados y que perciben la tecnología como un regalo. 

Las empresas que lo utilizan se centran en potenciar su imagen corporativa para ser más 

atractivas y captar el talento que necesitan en cada departamento. De esta manera la 

selección es más eficaz y se profesionaliza el proceso. 

 

El reclutamiento 4.0 ofrece la posibilidad de recabar información susceptible de análisis 

con apoyo en software especializado. Mejora muchísimo los procesos de entrevista, 

presencial o virtual, ya que los candidatos han sido seleccionados a través de filtros más 

rigurosos con apoyo en las Tecnologías de la Información (TI). A la larga, esto se traduce 

en mayor retención del talento y disminución de la rotación. 

 

La transformación digital ha provocado que la utilización de estas plataformas para las 

empresas sea importante no solo a la hora de captar, retener talento y obtener una buena 

reputación digital; sino también para los propios candidatos. El reclutamiento asistido por 

tecnología es una realidad. Sin embargo, requiere estándares éticos más altos y una 

vigilancia continua por parte del equipo de recursos humanos, con el fin de no incurrir en 

una violación de la privacidad o los derechos humanos de los candidatos. 

 

Teniendo pleno conocimiento de lo anterior, se ha desarrollado este proyecto que consta 

de la investigación y aplicación de herramientas y software asistidos por la Inteligencia 

Artificial (IA), que permitan semi-automatizar los procesos del departamento de RR. HH. 

para la empresa Digitalhype, más en específico, para el equipo de atracción de talento 

en su proceso de “Reclutamiento y Selección”. Actualmente y antes de la integración del 

proyecto de automatización, el equipo ya ha introducido las TI dentro de su proceso en 

http://pabellon.tecnm.mx/
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actividades tales como la búsqueda activa de candidatos, la aplicación de entrevistas, la 

realización de pruebas de habilidades técnicas y psicométricas; sin embargo, todas estas 

actividades se programan de forma completamente manual, por ello, se busca que a 

través de la transición al Reclutamiento 4.0 se logren disminuir principalmente los tiempos 

de operación y con ello la obtención de mayores beneficios para la organización. 
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DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

Digitalhype es una empresa mexicana-estadounidense diversa y bicultural fundada en 

2014, que ofrece soluciones de TI y desarrollo de software subcontratando desde su 

centro de entrega cercano para clientes multinacionales. Ofrecen alternativas a empresas 

de rápido crecimiento en los sectores de Electrónica/IoT, Healthtech, Fintech y e-

Commerce. 

 

Esta organización es una prestadora de servicios y entidad experta en captar, capacitar, 

reclutar y proveer de talento especializado en Tecnologías de la Información, que trabajen 

con pymes examinadas que realmente comprendan y se comprometan con sus objetivos 

comerciales principalmente para clientes en Estados Unidos. Su enfoque principal es 

ayudar a los clientes en Norteamérica a construir, operar y transferir equipos remotos de 

ingeniería de software en México, puesto que tienen la agilidad y flexibilidad de poder 

proporcionar el equipo perfecto, el tamaño ideal de los equipos de desarrollo de software, 

con la experiencia y el conocimiento necesarios de forma que logren adaptarse e 

implementar las mejores prácticas de la industria ante los escenarios siempre 

cambiantes. 

 

Para Digitalhype es muy importante tener siempre presente su objetivo, el cual busca 

reducir los problemas de disponibilidad de "Tech Talent" que enfrentan las empresas, y 

mejorar las oportunidades del talento con el que trabajan para que transformen su vida 

personal, profesional y mejoren sus comunidades. Así mismo, tienen por misión 

descubrir, reclutar, desarrollar y administrar "Tech Talent" en Latinoamérica y vincularlo 

a empresas tecnológicas globales en rápido crecimiento para brindarles una ventaja 

competitiva al integrar equipos de trabajo más rápido, escalar y flexibilizar sus 

operaciones remotas y reducir sus costos. 

http://pabellon.tecnm.mx/
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La organización tiene una visión proyectada a 2025, donde pretenden ser una empresa 

disruptiva de HR+Tech que ayude a empresas de tecnologías globales en rápido 

crecimiento a trabajar con los mejores "Desarrolladores de Software" en Latinoamérica. 

Contando con un modelo de negocios innovador para descubrir, administrar y desarrollar 

talento. 

 

Al día de hoy, han logrado concretar alianzas con empresas tales como Axer Strategies 

que es una agencia de consultoría de marketing digital; Nodus Flex Center que cuenta 

con instalaciones de múltiples ubicaciones y servicios de oficinas virtuales en toda la 

Región del Bajío en México; Trebol Capital, siendo un Fondo de Capital de Riesgo Semilla 

y Etapa Inicial en México y finalmente, cuenta con una sociedad tecnológica con los 

servicios de Amazon Web Services (AWS). 

 

Cuenta con dos centros de operaciones, uno de ellos ubicado en Estados Unidos y el 

segundo se encuentra ubicado en México, más específicamente situado en el estado de 

Aguascalientes, esta última sede y conforme al DOF se considera una pequeña empresa, 

ya que cuenta con 33 trabajadores directos distribuidos en 4 departamentos, los cuales 

son: Departamento de ventas y marketing, de finanzas, de operaciones y de recursos 

humanos, siendo este último y más en específico su equipo de “Atracción de Talento” el 

principal encargado de encontrar y dar seguimiento a los candidatos. Su plantilla de 

colaboradores, se encuentra integrada de la siguiente forma: 

http://pabellon.tecnm.mx/
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Ilustración 1. Organigrama Digitalhype        Fuente: Digitalhype 

El proyecto de residencias profesionales se desarrolló en el departamento de recursos 

humanos de la empresa Digitalhype en su sede Aguascalientes, en conjunto con el 

equipo de reclutamiento y selección, con el fin de encontrar propuestas para la 

automatización de ciertos procesos relacionados con la búsqueda, contacto, entrevistas 

y contratación de candidatos que cubran puestos de perfiles especializados en TI. 
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PROBLEMAS A RESOLVER 

 

Es necesario entender que de acuerdo a los registros obtenidos a lo largo de los años, 

se detectó que el equipo de reclutamiento y selección tarda un promedio de 81 días en 

total para cubrir una vacante, y de forma más específica, demoran en promedio 44 días 

en la búsqueda de candidatos y 40 días en lograr concretar y cerrar la oferta una vez 

teniendo un candidato seleccionado; se busca que una vez que sea implementada la 

automatización el proceso de reclutamiento, éste demore solo 60, 30 y 15 días en las 

distintas etapas del proceso respectivamente. A continuación, se enlistan las principales 

problemáticas dentro de Digitalhype. 

 

• Dificultad para encontrar candidatos activos: Generalmente, cuando inician una 

búsqueda para cubrir una nueva vacante, los reclutadores se encuentran con que el 

90% de las personas que cumplen con el perfil no se encuentran en búsqueda de 

trabajo y el 10% restante de candidatos no siempre cumplen con las especificaciones 

requeridas, por tanto, es trabajo del equipo de reclutamiento encontrar la forma de que 

los candidatos atiendan la propuesta. 

• Necesidad de ampliar la cartera de candidatos: Debido a que la principal red para el 

contacto con los prospectos es LinkedIn, es indispensable contar con una amplia red 

de contactos, pero todos ellos deben estar principalmente relacionados con perfiles de 

TI, con el fin de evitar tener contactos que no aporten al momento de conectar con 

nuevos candidatos. 

• Baja integración de TI en el departamento de RR. HH.: Aun cuando se hace uso de las 

TICs para la búsqueda, contacto, seguimiento de los candidatos y tener un mayor 

alcance, esta intervención, no es del todo apta, puesto que aun así se realizan todos 

los procesos necesarios de selección y contratación de forma manual, lo que provoca 

que se pierda tiempo y esfuerzo del equipo en estas tareas. 

http://pabellon.tecnm.mx/
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• Demasiado tiempo empleado en la búsqueda de candidatos: Para este punto es 

importante mencionar que no se busca a un solo candidato a la vez, sino que se 

buscan diversas vacantes durante un mismo periodo, sin embargo, aun así, se estima 

que el tiempo para cubrir una vacante es alrededor de 81 días cuando se logra tener 

éxito, ya que existen ocasiones en las que el cliente cierra la vacante antes de poder 

entregar resultados. 

• Alcance geográfico: A la fecha se realiza búsqueda de candidatos en todo America 

Latina (LATAM), lo cual puede representar ser un gran reto para el equipo de 

reclutamiento, pues los candidatos encontrados dentro de México no siempre cumplen 

con los “Hard skills” requeridos por el cliente, pero también el tipo de reclutamiento se 

presta para realizar este tipo de búsquedas, ya que en su mayoría son empleos de 

teletrabajo. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Con el fin de brindar un contexto al lector, así como también, mostrar una visión más 

amplia del área y proceso específico con el que se trabajó a lo largo de este proyecto, se 

documenta a continuación el proceso que se utiliza actualmente en la empresa 

Digitalhype para la atracción y captación de talento especializado. Actualmente, su 

proceso de reclutamiento y selección consta de 7 fases, las cuales son: 

 

1. Apertura: En este primer punto es donde se genera la necesidad por parte del cliente, 

este debe enviar un formato con los requerimientos específicos del perfil, se publica la 

vacante en el portal de la empresa y finalmente se asigna la vacante a un reclutador. 

2. Plan: Se realiza la confirmación del perfil con todas sus especificaciones técnicas a 

través de la resolución de dudas y posterior a ello se crea una estrategia de marketing 

para la promoción de la vacante. 

3. Atracción: Esta etapa se compone de varias subfases las cuales a grandes rasgos son: 

efectuar la búsqueda de candidatos a través de operadores booleanos en distintas 

plataformas, siendo LinkedIn la principal, una vez detectados los prospectos, se debe 

revisar perfil por perfil si cumplen con los “Hard skills” requeridos, con el fin de delimitar 

cada vez más la lista, una vez hecho esto se procede a hacer contacto con ellos, si el 

candidato muestra interés, entonces se continúa con la realización de entrevistas con 

el equipo de reclutamiento, se presentan de 1-3 candidatos potenciales con el cliente 

y finalmente se registran los prospectos en el Applicant Tracking System (ATS) de la 

empresa. 

4. Evaluación: En este punto del proceso, se debe programar una segunda entrevista, 

esta vez con el cliente; posterior a ello, se envían las pruebas y evaluaciones 

necesarias, se solicita un “feedback” del candidato y se actualiza su perfil en el ATS 

con todos los comentarios necesarios y los resultados obtenidos. 

http://pabellon.tecnm.mx/
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5. Selección: Se solicita una confirmación vía e-mail al candidato seleccionado para 

cubrir la vacante y si este responde asertivamente, entonces se procede a solicitar la 

confirmación para contratación al Hiring Manager. 

6. Oferta: Se prepara y realiza la confirmación de la oferta con el candidato, con el HR 

Manager y con el Hiring Manager, en este punto se debe explicar la oferta, resolver 

dudas, confirmar aceptación o rechazo de la oferta, dar informe puntual de todo ello al 

Hiring Manager y finalmente registrar en el ATS la actualización. 

7. Cierre: Se solicita la documentación necesaria al candidato y se transfiere a RR. HH., 

se solicita equipo de cómputo y correo electrónico del candidato a la Gerencia de 

Operaciones, se procede a ejecutar el proceso de contratación y asegurar el contacto 

candidato-RR. HH. y Gerencia de Operaciones para inducción a la empresa, 

finalmente, se actualiza la vacante en el ATS, se agradece a todos los participantes 

del proceso de selección y se cierra la vacante en el ATS. 

 

Una vez redactado a grandes rasgos el proceso de reclutamiento y selección llevado a 

cabo en Digitalhype, se debe hacer hincapié, en que no se pretendió realizar cambios en 

el proceso utilizado por la empresa con el presente proyecto, sino que, por el contrario, 

se ambicionó encontrar una solución que permitiese lograr semi-automatizar y reducir de 

manera significativa el "lead time" que transcurre desde el momento en que nace la 

necesidad de cubrir una vacante, hasta el momento en que el nuevo colaborador es 

contratado y presentado al cliente solicitante. 

 

Es importante resaltar que el crecimiento del uso de la ciencia de datos y la 

automatización de procesos en las empresas ha aumentado drásticamente, por lo que el 

personal capacitado es cada vez más demandado, puesto que con estas ventajas y 

conocimientos dentro de la organización, estas tienen mayor ventaja a la hora de competir 

en el mercado; por lo tanto, el proyecto desarrollado específicamente para la 
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sistematización del proceso de reclutamiento y selección tuvo una importancia de primer 

orden, dado que proporciono a la empresa herramientas técnicas y modernas de fácil 

manejo para las personas responsables de reclutar y seleccionar el personal necesario 

para cubrir cada vacante, logrando así eficientizar el proceso en referencia, ya que de no 

implementarlo de manera oportuna y de continuar con la búsqueda y contratación de la 

forma convencional, podría causar en la empresa una baja productividad y/o un mal 

servicio.  

 

Se puede considerar como baja productividad y/o mal servicio para Digitalhype cada vez 

un cliente decide prescindir de los servicios de la empresa, porque ha cubierto la vacante 

de forma interna, porque ya no requiere personal con el perfil presentado, porque han 

pospuesto el proyecto para el cual se requiere el prospecto o bien, porque en algunas de 

las ocasiones los clientes contratan más de una empresa de outsourcing para la 

búsqueda de profesionales especializados en TI. Este suceso no es algo que ocurra de 

forma regular, puesto que, en el lapso promediado de 3 meses para cubrir cualquier 

vacante, solo 2 de cada 10 clientes informan que han cubierto la vacante antes del plazo 

estimado y ponen en pausa los servicios de la empresa.  

 

Todo lo anterior se debe al tiempo que tardaba anteriormente el equipo de reclutamiento 

en cubrir una vacante, esto debido a que los perfiles solicitados por los clientes son 

demasiado específicos, además de que hay muy pocos profesionales que cumplen con 

todos los “hard skills” o la mayoría de ellos, sin mencionar que por lo general los escasos 

candidatos encontrados ya cuentan con un empleo y una vez que son contactados, no 

siempre tienen el interés de buscar nuevas oportunidades de trabajo. 

 

En consecuencia de lo anteriormente descrito, la propuesta de intervención con un 

proyecto orientado a la automatización de los procesos de Reclutamiento y Selección, 
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para la empresa Digitalhype pretendió identificar y poner en práctica las opciones con las 

que cuenta la organización para poder efectuar parte de las actividades de forma 

automática, a través del uso de las TICs y de la Inteligencia Artificial, lo que finalmente 

permitió e impactó en el ahorro de tiempo de algunas partes del proceso relacionadas 

con el contacto y atracción de los prospectos, más en específico, permitió reducir tiempos 

en las fases de atracción, evaluación y selección de los candidatos. 

 

Una vez identificadas las posibles herramientas se elaboró una propuesta que fue 

presentada a la empresa, donde fue necesario implementar la toma de decisiones 

considerando el costo-beneficio de la o las alternativas de solución que se consideraron 

adecuadas. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo general: 

Eficientizar el tiempo total del proceso de reclutamiento, selección y contratación de 

personal de la empresa Digitalhype en un 36%. 

 

Objetivos específicos: 

• Disminuir 25% el tiempo total que transcurre desde la creación de una nueva vacante 

hasta la contratación del prospecto seleccionado. 

• Reducir 25% el periodo de tiempo utilizado en la búsqueda y primer contacto con los 

candidatos. 

• Lograr una reducción significativa de 60% en los días empleados para la identificación 

(sourcing) y selección del candidato, presentación e incorporación oficial con el cliente. 
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MARCO TEÓRICO 

 

Origen de Recursos Humanos 

 

RR. HH. Como concepto y como departamento surgió debido al incremento y a la 

dificultad para manejar las tareas organizacionales. Sus orígenes se remontan a 

comienzos del siglo XX, como resultado del fuerte impacto de la Revolución Industrial. Es 

entonces cuando surge con el nombre de “Relaciones Industriales” como una actividad 

mediadora entre las organizaciones y las personas, para suavizar o aminorar el conflicto 

entre los objetivos organizacionales y los objetivos individuales de las personas. 

 

El concepto “Recursos Humanos”, surgió en el área económica – política y de ciencias 

sociales, donde se utilizaba para identificar a uno de los tres elementos base de la 

producción. Los primeros y más débiles estudios sobre el factor humano se dieron en las 

denominadas Escuelas Clásicas, es ineludible citar a Taylor (1911), quien en su obra 

"Principios de la Administración Científica" sustentaba que el recurso humano era 

simplemente uno más entre los factores productivos, cuya principal e incluso única 

motivación era económica. 

 

Su sistema estaba exento de cualquier otro objetivo que no fuera lograr que su 

productividad llegase a ser el mayor posible. Esta concepción fue rebasada por las 

aportaciones de la Escuela de las Relaciones Humanas, que sentó las bases para una 

“Teoría del Comportamiento Humano en el Trabajo” y que acopió la influencia de ciencias 

que tradicionalmente habían estudiado la conducta individual y grupal de las personas en 

el seno de la empresa y fuera de ella: la Psicología y la Sociología. 
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El autor más representativo de esta nueva forma de percibir al elemento humano fue 

Elton Mayo, quien en su obra "Los problemas humanos de una civilización industrial" 

(1933) ya destacaba la importancia de cuestiones tales como la motivación, el liderazgo, 

la participación, etc. 

 

Evolución de los Recursos Humanos 

 

Conforme con el artículo "Gestión humana en las organizaciones, un fenómeno complejo: 

evolución, retos, tendencias y perspectivas de investigación" (Calderón, Álvarez, & 

Naranjo, 2006) se contempla que el concepto y la percepción de los Recursos Humanos, 

ha sufrido grandes cambios a lo largo de los últimos 40 años, lo que se puede visualizar 

también en cinco etapas diferentes. 

 

Primera etapa 1870-1900: Alrededor de los años 60’s y 70’s, los aspectos económicos y 

tecnológicos se convirtieron en un importante desafío para las empresas, de modo que 

el estudio del factor humano se quedó postergado y enviado a un segundo plano. Sin 

embargo, esta primera etapa se ve alterada principalmente por la Revolución Industrial y 

la tendencia al individualismo en la sociedad, donde se comenzó a dar un valor extra al 

trabajo realizado y se generó un movimiento llamado “mejoramiento industrial”, en el cual 

los trabajadores protestaban en contra de los industriales, pues sus riquezas eran 

generadas por el trabajo de estos y no se otorgaba el valor que realmente tenía el trabajo 

que realizaban. En respuesta a este movimiento empezaron a tener importancia las 

condiciones laborales de los trabajadores y la responsabilidad de la gestión humana, que 

tenía como objetivo mantener un ambiente positivo entre trabajadores y propietarios. 

 

En la década de los 70’s y 80’s, por fin, comenzó a considerarse el elemento humano 

como un recurso organizativo clave al servicio de la competitividad empresarial desde el 
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ámbito de la Dirección de Empresas, en particular desde el campo de la Dirección 

Estratégica (Wernerfelt, 1984). 

 

Segunda etapa 1901-1930: El concepto moderno de Recursos Humanos, surge en la 

década de 1920, en reacción al enfoque de “eficiencia” de Taylor. Los psicólogos y 

expertos en empleo iniciaron el movimiento de recursos humanos, que comenzó a ver a 

los trabajadores en términos de psicología y adecuación a la organización, más como 

partes intercambiables. Este movimiento creció a lo largo del siglo XX, poniendo cada día 

mayor énfasis en cómo el liderazgo, la cohesión y la lealtad jugaban un papel importante 

en el éxito de la organización. 

 

Esta etapa se distinguió por los diferentes eventos que se dieron a nivel mundial como la 

primera guerra mundial, el impacto generado por la revolución bolchevique y la crisis 

económica de 1929, tales eventos afectaron la economía mundial, al igual que la relación 

entre obreros y patrones, la economía dio lugar a un nuevo concepto del trabajo en el 

cual asume que este es una mercancía en la que su cantidad se asigna por el mercado 

y el valor corresponde al salario. De igual manera nacen conceptos de psicología y 

filosofía en el trabajo, los cuales manejan el concepto del talento humano basado en la 

relación trabajador y empresario, estos fueron manejados a lo largo del siglo XX. 

 

Tercera etapa 1931-1960: Una vez culminada la crisis de 1929 la libertad de mercado no 

garantizo unas buenas condiciones para el desarrollo de la economía, a partir de este 

hecho se pidió al estado que abogase por unas buenas condiciones y que este fuera el 

regulador de las relaciones entre trabajadores y empresarios. 

 

El trabajo siguió siendo considerado como mercancía, pero ya no era una mercancía 

libre, sino controlada por el estado, este hecho es de bastante importancia, ya que 
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comienza una relación entre los industriales con instituciones reguladoras, por lo cual 

entran a relacionarse las tres partes: trabajadores, empresarios y Gobierno. También 

surgen nuevas interpretaciones para enfocarse en el talento humano como: la escuela 

de relaciones humanas, psicología administrativa, la escuela del comportamiento y la 

más reciente la teoría contingencia. 

 

En el ámbito humano continuo la preocupación por las condiciones que afectaban 

laboralmente, pero a diferencia de las etapas anteriores, esta se enfocó en el trabajo en 

equipo, mejorando las relaciones grupales para lograr una mayor participación del 

trabajador. 

 

Cuarta etapa 1961-1990: Esta etapa está principalmente marcada por el avance 

tecnológico y por la globalización, donde el principal objetivo era buscar unos resultados 

satisfactorios. El impacto a nivel de talento humano se dio a diferencia de las etapas 

anteriores en la preocupación por las capacidades y habilidades de los trabajadores 

donde se buscó la mejoría del compromiso y participación de estos en las empresas, al 

lograr esto se pueden obtener los logros de los objetivos propuestos y esto hace que las 

empresas logren ser más competitivas. 

 

Quinta etapa, de 1991 a la actualidad: Algunos investigadores han otorgado especial 

relevancia al estudio de la “Dirección de Recursos Humanos" (Wright & McMahan, 1992) 

(Pfeffer, 1998) esto debido a que reconocen el papel del personal de la empresa como 

fuente única de ventaja competitiva. La cuestión que subyace es si las empresas van a 

ser capaces, y de qué forma, de capitalizar la fuente de ventaja competitiva que 

constituyen sus recursos humanos. 
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Esta área creciente de investigación que resalta la importancia de los recursos humanos 

se ha denominado “Dirección Estratégica de Recursos Humanos", ya que enfatiza el 

papel estratégico de la dirección de recursos humanos en la consecución de los objetivos 

empresariales. Wright y McMahan (1992) definen la “Dirección Estratégica de Recursos 

Humanos” como el “conjunto de actividades planificadas de recursos humanos que 

permiten a la empresa alcanzar sus objetivos”. Junto al concepto de Recursos Humanos 

hay otro concepto que desde la literatura especializada en este tema se suele tener en 

cuenta a la hora de hablar de los recursos humanos en las organizaciones, tal concepto 

sería el de “la Gestión de los RR. HH.”. 

 

Según Herrera Gómez (2001), considera que el concepto de Dirección de RR. HH. “Es el 

conjunto de políticas y medidas organizativas, planteadas para: conseguir la estructura 

humana adecuada a las tareas y propósitos organizativos; así como para dotar en todo 

el momento a las personas que la componen de las capacidades necesarias, y de los 

alicientes que provoquen el interés máximo por la organización, sus objetivos y las 

tareas”. Herrera Gómez considera el concepto de Gestión de RR. HH. como “el conjunto 

de actividades y medidas concretas, adoptadas por los directivos en línea de la empresa, 

o encargados de determinadas funciones dentro del departamento de recursos humanos, 

y que tienen un efecto directo sobre los comportamientos, actitudes, satisfacción, etc. de 

una persona, o un grupo reducido de personas, dentro de la organización “. 

 

En esta etapa final y actual, las condiciones de la globalización han avanzado de manera 

significativa, donde la competencia a nivel mundial es la tendencia, por lo cual las 

empresas deben estar preparadas ante cualquier cambio. En cuanto al desarrollo del 

talento humano las empresas pueden ofrecer a los empleados la posibilidad de 

desarrollar sus capacidades para mantener la empleabilidad. El talento humano en esta 

etapa está centrado en la respuesta de los problemas críticos que tiene la empresa, 
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aumentar los clientes de esta, aumentar la productividad de los empleados y mejorar la 

calidad en el trabajo de estos. Lo mencionado anteriormente es en la actualidad las 

principales funciones que tiene un especialista en talento humano. 

 

El especialista en talento humano en sus obligaciones y tareas debe ir de la mano con 

todos los objetivos organizacionales, los cuales generen un impacto positivo en la 

empresa y a su vez estos logren unos cambios efectivos. 

 

Gestión de Recursos Humanos 

 

La Gestión de Recursos Humanos (RR. HH.) se refiere al conjunto de políticas y prácticas 

necesarias para conducir los aspectos del enfoque gerencial relacionados con las 

“personas” recursos humanos, incluyendo reclutamiento, selección, entrenamiento, 

recompensas y evaluación del desempeño. RR. HH. es la función administrativa dedicada 

a la adquisición, entrenamiento, evaluación y remuneración de los empleados. 

 

Todos los gerentes son, en un cierto sentido, gerentes de personas, porque todos ellos 

están involucrados en actividades como reclutamiento, entrevistas, selección y 

entrenamientos RR. HH. es el conjunto de decisiones integradas sobre las reacciones de 

empleo que influencian la eficacia de los funcionarios y de las organizaciones. 

 

RR. HH. es la función en la organización que está relacionada con la provisión, 

entrenamiento, desarrollo, motivación y mantenimiento de los empleados. 

 

Se define conceptualmente la gestión del talento humano como la función que permite la 

colaboración eficaz de las personas para alcanzar los objetivos organizacionales e 
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individuales a través de los procesos de admisión, aplicación, compensación, desarrollo, 

mantenimiento y monitoreo de personas (Chiavenato, 2000). 

 

Por otro lado, en otro libro de este mismo autor, se menciona que “Las organizaciones 

son auténticos seres vivos”. Las organizaciones pueden ser comerciales, industriales, de 

servicios, financieras, universidades, hospitales ya sean públicas o privadas, se 

encuentran en constante cambio a fin de enfrentar el mundo competitivo y globalizado 

del siglo XXI, donde son las personas quienes forjan el futuro de las organizaciones 

siendo el pilar fundamental para que estas pueda alcanzar el éxito, separar el trabajo de 

las personas resulta difícil; puesto que el trabajo dignifica al hombre y mucho más cuando 

se trata de un talento proactivo, innovador, generador de conocimiento, y con calidad 

humana, en consecuencia las personas dependen de las organizaciones en las que 

trabajan para alcanzar sus objetivos ya sean personales o colectivos y por otro lado, las 

organizaciones dependen de las personas, para lograr los objetivos estratégicos.  

(Chiavenato, 2009) 

 

Se define operacionalmente la gestión del talento humano como la puntuación obtenida 

en el instrumento; con respecto a las dimensiones o procesos de admisión, aplicación, 

compensación, desarrollo, mantenimiento y monitoreo de personas, y los indicadores 

reclutamiento, selección, orientación, diseño de cargos, evaluación de desempeño, 

remuneración, beneficios u servicios, entrenamiento, desarrollo de personas, desarrollo 

organizacional, relaciones con los empleados, higiene y seguridad industrial, banco de 

datos y sistema de información. 

 

Para (Quintanilla, 2015) “la gestión del talento humano está orientada a la conformación 

y optimación del comportamiento de las personas, desde las expectativas de las 
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organizaciones, pero además hay que tomar en cuenta las aspiraciones de cada uno de 

los empleados poseen, delimitan y caracterizan”. 

 

Objetivo De La Gestión Del Talento Humano 

 

Los objetivos fundamentales de la gestión de personas son básicamente los logros que 

se pretenden alcanzar con la ejecución de una acción, tienen que ver con la definición y 

la importancia de dicha área en la empresa, según (Chiavenato, Administracion en los 

nuevos tiempos, 2002) son diversos y deben contribuir a la eficacia organizacional a 

través de los siguientes medios: 

 

1. Ayudar a la organización a alcanzar sus objetivos y realizar su misión: Cada negocio 

tiene diferente implicación para la gestión de personas, cuyo principal objetivo es 

ayudar a la organización a alcanzar sus metas y objetivos y realizar su misión. 

2. Propiciar competitividad a la organización: Esto significa saber emplear las habilidades 

y la capacidad de la fuerza laboral. La función de la gestión de personas es lograr que 

los esfuerzos de las personas sean más productivos para beneficiar a los clientes, a 

los socios y a los empleados. 

3. Suministrar a la organización empleados bien entrenados y motivados: Se refiere a dar 

reconocimiento a las personas que constituye el elemento básico de la motivación 

humana. Para mejorar el desempeño, las personas deben percibir justicia en las 

recompensas que reciben. 

4. Permitir el aumento de la autorrealización y la satisfacción de los empleados en el 

trabajo: Para ser productivos los empleados deben sentir que el trabajo es adecuado 

a sus capacidades y que se les trata de manera equitativa. 
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5. Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo: Se refiere a los aspectos de la 

experiencia de trabajo, como estilo gerencial, libertad y autonomía para tomar 

decisiones, ambiente de trabajo agradable, seguridad en el empleo, entre otras. 

6. Administrar el cambio: Los cambios y tendencias traen nuevos enfoques, más flexibles 

y ágiles, que se deben utilizar para garantizar la supervivencia de las organizaciones.  

7. Establecer políticas éticas y desarrollar comportamientos socialmente responsables: 

Tanto las personas como las organizaciones deben seguir patrones éticos y de 

responsabilidad social. Las personas no deben ser discriminadas y deben garantizarse 

sus derechos básicos. 

 

Los objetivos de la administración de Talento Humano provienen de las metas de la 

empresa completa, los cuales, en toda organización, son la creación o distribución de 

algún producto o servicio. 

 

Siguiendo este mismo orden de ideas y de acuerdo con lo antes planteado, se comprende 

que las organizaciones son más exitosas cuando una organización se orienta hacia las 

personas, su filosofía general, su comportamiento y su cultura organizacional, puesto que 

las personas pueden aumentar o disminuir las fortalezas y debilidades de una 

organización dependiendo de la manera como se les trate. Para que los objetivos de la 

gestión del talento humano puedan alcanzarse, es necesario que los gerentes traten a 

las personas como elementos básicos de la eficacia organizacional. 

 

Importancia de la Gestión de Recursos Humanos 

 

Durante muchos años se pensó que el capital financiero era la llave que permitía el 

desarrollo de las empresas. Era una creencia generalizada. El capital financiero era 

indispensable para el éxito de la empresa. Hoy se piensa que la incapacidad de una 
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empresa para reclutar y retener a una buena fuerza de trabajo es lo que constituye la 

llave principal para las operaciones del negocio. No existe ningún proyecto sustentado 

en buenas ideas, vigor y entusiasmo que haya sido impedido por falta de efectivo o de 

recursos financieros. Existen industrias cuyo crecimiento se vio dificultado porque no 

pudieron mantener una fuerza de trabajo eficiente y entusiasta; les faltó capital intelectual. 

El panorama del futuro se relaciona con el talento, las competencias y el capital 

intelectual, con la Gestión de Recursos Humanos al frente. 

 

De acuerdo con Dolan, Cabrera, Jackson y Schuler (1999) y lo descrito en su libro "La 

Gestión de los Recursos Humanos" podemos asegurar que la década de los 90's es la 

que más cambios y tendencias ha traído para las organizaciones en la Gestión de 

Recursos Humanos y, por ende, también lo ha hecho con todos sus demás 

departamentos. Por mencionar algunas de ellas, podemos decir que ha traído una gran 

competitividad y fluctuaciones del entorno económico actual, el acortamiento de los ciclos 

de vida de los productos, la incorporación de las tecnologías de la comunicación, la rápida 

evolución de la mano de obra, la mayor diversidad de la fuerza laboral, el equilibrio entre 

la vida laboral y la vida familiar, la insistencia sobre la calidad de los productos y servicios 

a precios competitivos, son solo algunas de las cuestiones que se han traducido en 

requerimientos críticos al departamento de recursos humanos. 

 

"Para que las organizaciones no sólo se limiten a sobrevivir, sino que tengan éxito durante 

la próxima década, los departamentos de recursos humanos tendrán que ser capaces de 

hacer frente a esta difícil tarea con empuje y dinamismo." (Dolan, Cabrera, Jackson, & 

Schuler, 1999) 

 

Por lo tanto, la importancia de los recursos humanos se debe al nuevo papel que se le 

asigna dentro de la organización para dar respuesta a los cambios experimentados en la 
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sociedad en general y del mundo laboral en particular. A esto debemos añadir el 

reconocimiento de que a través de la gestión de los recursos humanos se puede influir 

de manera determinante en los objetivos de la organización. Con el fin de ahondar aún 

más la importancia de "La Gestión de Recursos Humanos" los autores de dicho libro nos 

presentan 6 acontecimientos principales donde se plasman los cambios más 

significativos e impactantes de los últimos años. 

 

1. Aumento de la competencia: «La característica más importante del entorno 

empresarial actual —y, por tanto, el patrón por el que deben medirse las técnicas de 

gestión— es la nueva competencia» (Porter, 1998). El mundo está convirtiéndose en 

un mercado único y, en consecuencia, la competencia está haciéndose cada vez más 

intensa. Considerando que estamos en presencia del fenómeno que se ha 

denominado GLOBALIZACIÓN. La capacidad para competir se basa cada vez menos 

en las herramientas tradicionales, ya que se muestran ineficaces ante las nuevas 

situaciones. En su lugar, la fuerza competitiva depende del uso de nuevos 

planteamientos y nuevas herramientas, una de las cuales es la gestión de los recursos 

humanos. La empresa victoriosa del futuro será aquella que mejor pueda atraer, 

retener y motivar a los empleados con talento, potenciando el desarrollo de 

capacidades y habilidades.  

 

2. Coste de los recursos humanos: En la actualidad, los costes salariales, dependiendo 

de la actividad de las empresas, pueden suponer entre un 30% y un 80% del total de 

los costes totales. Por tanto, no parece extraño que una preocupación por parte de las 

empresas sea la de la contención de dichos costes. Para ello, los departamentos de 

recursos humanos tienden a diseñar sistemas remuneradores en los que la parte 

variable va adquiriendo cada vez un mayor peso. 
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Pero las compensaciones no es la única variable a través de la cual se puede incidir 

en los costes. Los departamentos de recursos humanos pueden actuar también sobre 

los costes mediante la reducción de los accidentes laborales, reduciendo el 

absentismo laboral, la tasa de errores, etc. En definitiva, una correcta gestión de los 

recursos humanos de las organizaciones tiene efectos positivos sobre los costes de la 

empresa y, por tanto, en los resultados de la misma. 

 

3. Crisis de la productividad: Si bien son muchos los factores que inciden en la 

productividad, la gestión de los recursos humanos surge como uno de los instrumentos 

de las empresas mediante los cuales incidir en la eficiencia de las actividades. La 

eficiencia en el trabajo no es sólo fruto del mayor o menor empeño/esfuerzo del 

individuo, sino también de sus capacidades, habilidades, sistemas de retribución, etc. 

La competitividad de las empresas se ve fuertemente afectada por sus niveles de 

productividad. 

 

4. Ritmo y complejidad del cambio: Los cambios que se han producido y están 

produciéndose en los ámbitos cultural y educativo, así como en la estructura social, 

han resaltado la importancia de la gestión de los recursos humanos. Los problemas 

del desempleo se agravan como consecuencia de su incidencia en los más jóvenes y 

en los de mayor edad. La fuerza laboral actual cada vez tiene más conocimientos y 

está mejor informada, incrementándose el número de los que poseen titulación 

superior. A medida que la sociedad está más informada, tiende a volverse más crítica 

y acepta menos ciertas pautas de comportamiento centradas en la autoridad. 

 

5. Síntomas en el lugar de trabajo: El rápido cambio social ha ido acompañado de una 

evolución en las relaciones del trabajador con el trabajo. Algunos de los términos que 

se emplean para describir lo que está sucediendo en los lugares de trabajo son estrés, 

http://pabellon.tecnm.mx/


 

 

33 
Carretera a la estación de Rincón de Romos, Km. 1, 20670 Pabellón de Arteaga, Ags. 

http://pabellon.tecnm.mx/   465 958 2730 

Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga 
Departamento de Ciencias Económico Administrativas 

alienación del trabajador, aburrimiento y descontento en el puesto de trabajo. Estos 

síntomas se asocian a menudo con el descenso de la motivación, el aumento de 

comportamientos disfuncionales y con las mayores exigencias por parte de los 

trabajadores. No obstante, donde existen, parece que pueden eliminarse o, al menos, 

paliarse a través de programas de recursos humanos diseñados para que los 

trabajadores participen en mayor medida en las decisiones relativas al trabajo. 

 

6. Tendencias para el siglo XXI: Debido a todos los acontecimientos que acabamos de 

mencionar, las funciones y actividades relacionadas con la gestión de los recursos 

humanos han cambiado y cambiarán probablemente en el futuro. A pesar de que no 

puede predecirse con exactitud cuáles serán la naturaleza y el alcance de dichos 

cambios, en los estudios realizados con altos directivos de recursos humanos 

aparecen varias tendencias. El denominador común de estos trabajos es que la gestión 

de los recursos humanos desempeñará un papel mucho más importante en las 

organizaciones. 

 

Outsourcing 

 

El Outsourcing, es una forma de cooperación entre empresas mediante la cual las 

empresas contratistas o cliente, encarga a otra u otras empresas proveedoras la 

realización de una parte más o menos importante de sus actividades productivas y 

comerciales o de gestión. En un informe elaborado por Anderson Consulting en 1997, en 

el que se les pidió a trescientos cincuenta directivos de empresas de todos los tamaños 

y sectores en todo el mundo que describieran como veían el futuro de las organizaciones, 

tanto de la suya como en general, el 18% de los entrevistados consideraba al outsourcing 

como un elemento importante o muy importante de su negocio, y se estimaba que la cifra 

aumentase al 58% para el año 2010.  
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En su primer momento, el outsourcing no era más que una forma de las relaciones entre 

clientes y proveedores, limitadas en el tiempo y sin una relación permanente entre las 

empresas. Posteriormente y entendiéndola ya en el sentido moderno de una modalidad 

de acuerdos de cooperación, el outsourcing propone una relación permanente, de 

confianza, a medio, y a largo plazo con un número determinado de proveedores. No se 

trata de una relación típica entre el cliente y proveedor, sino más bien de una relación 

entre socios. (Guido, 2003) 

 

El Outsourcing es la delegación total o parcial de un proceso interno a un especialista 

contratado. Esta posibilidad les permite a las empresas ser más flexibles en su estructura 

organizacional y optimizar su estructura de costos operativos y ello no solo se da en 

términos de reducción de costos, también, en muchas ocasiones, los prestadores de 

servicios cobran los honorarios por las tareas que realizan de acuerdo con los resultados 

alcanzados por el cliente, lo cual se entiende como un mecanismo de retribución que 

significa que se comparten los riesgos y los beneficios. 

  

El Outsourcing presenta la oportunidad de un negocio existente a delegar tareas 

específicas asociadas con una empresa particular la función o funciones de los 

departamentos dentro de su organización a una entidad externa especializada en la 

gestión de esas funciones. La empresa de contratación externa de recursos humanos o 

individual sería asignado a la gestión de las necesidades de recursos humanos de la 

empresa y paga una cuota por sus servicios. Los que proporcionan servicios de 

Outsourcing, son subcontratados, y no empleados de la compañía a la que prestan sus 

servicios.  
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El Outsourcing de recursos humanos puede ayudar a menudo a satisfacer las metas 

estratégicas del negocio para reducir costes y tener en cuenta la habilidad del personal 

fijo actual, de la experiencia y energía que se dirigirán estratégicamente hacia los 

aspectos y las funciones del negocio en el cual son los más eficaces. Esto hace que el 

personal en condiciones de proseguir las tareas que serán más rentables para la empresa 

en su conjunto. 

 

Características del Outsourcing.  

 

• El acuerdo de Outsourcing es un contrato de servicios.  

• Es una herramienta de gestión que ayuda a las empresas a transformar el 

funcionamiento de su negocio dedicando más tiempo y recursos a aspectos 

estratégicos y menos a los aspectos administrativos.  

• La empresa cliente dispone de un experto que mejora el servicio ofrecido por la 

empresa.  

• El mismo volumen de negocio pasa a ser gestionado por menos personas, con lo que 

la empresa cliente gana en flexibilidad y en capacidad y recursos para dedicarse a 

asuntos relacionados con los objetivos de su empresa.  

• Durante el proceso se tienen que establecer una serie de estándares de calidad y 

niveles de servicio entre la empresa cliente y la empresa que ofrecerá el servicio.  

• Permite a las compañías potenciar sus recursos para afianzar su ventaja competitiva. 

 

Ventajas del Outsourcing 

 

La compañía contratante se beneficiará de una relación laboral ya que logrará en 

términos generales, una "funcionalidad mayor" a la que tenía internamente con "costos 

inferiores" en la mayoría de los casos, en virtud de la economía de escala que obtienen 
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las compañías contratadas. En estos casos la empresa se preocupa exclusivamente por 

definir la funcionalidad de las diferentes áreas de su organización, dejando que la 

empresa de Outsourcing se ocupe de decisiones de tipo tecnológico, manejo de proyecto, 

Implementación, administración y operación de la infraestructura. Se pueden mencionar 

los siguientes beneficios o ventajas del proceso de Outsourcing:  

 

• Los costos de manufactura declinan y la inversión en planta y equipo se reduce.  

• Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno.  

• Incremento en los puntos fuertes de la empresa.  

• Ayuda a construir un valor compartido.  

• Ayuda a redefinir la empresa.  

• Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de reglas y un 

mayor alcance de la organización.  

• Incrementa el compromiso hacia un tipo específico de tecnología que permite mejorar 

el tiempo de entrega y la calidad de la información para las decisiones críticas.  

• Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnología sin la necesidad de entrenar 

personal de la organización para manejarla.  

• Permite disponer de servicios de información en forma rápida considerando las 

presiones competitivas.  

• Aplicación de talento y los recursos de la organización a las áreas claves.  

• Disminuye el pasivo laboral de la empresa contratante.  

• Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.  

• Aumento de la flexibilidad de la organización y disminución de sus costos fijos. 

 

Riesgos del Outsourcing.  

 

http://pabellon.tecnm.mx/


 

 

37 
Carretera a la estación de Rincón de Romos, Km. 1, 20670 Pabellón de Arteaga, Ags. 

http://pabellon.tecnm.mx/   465 958 2730 

Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga 
Departamento de Ciencias Económico Administrativas 

Los principales riesgos de Outsourcing son:  

• No negociar el contrato adecuado.  

• No adecuada selección del contratista.  

• Puede quedar la empresa a mitad de camino si falla el contratista.  

• Incrementa el nivel de dependencia de entes externos.  

• Inexistente control sobre el personal del contratista.  

• Incremento en el costo de la negociación y monitoreo del contrato.  

• Rechazo del concepto de Outsourcing.  

 

Al delegar un servicio a un proveedor externo las empresas están permitiendo que éste 

se dé cuenta de cómo sacarle partida al mismo y se quede con las ganancias. Uno de 

los riesgos más importantes del Outsourcing es que el proveedor seleccionado no tenga 

las capacidades para cumplir con los objetivos y estándares que la empresa requiere. 

 

Reforma para el Outsourcing en México en la Ley Federal del Trabajo  

 

En conformidad con el Diario Oficial de la Federación (DOF) y su reforma para la 

subcontratación en la Ley Federal del Trabajo (LFT) publicada el día 24 de mayo del año 

2021, encontramos que se prohíbe la subcontratación de personal, es decir, la 

transferencia de trabajadores propios hacia otra empresa, y aparecer como patrones sin 

tener ninguna actividad productiva. 

 

Ahora, las empresas deberán transferir y reconocer como trabajadores propios a todos 

aquellos y aquellos trabajadores que realizan las actividades principales, relacionadas 

con su objeto social y actividad económica preponderante. 
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Se permite la subcontratación de servicios u obras especializadas que no formen parte 

del objeto social ni de la actividad económica preponderante, pero aquellas empresas 

que desean prestar estos servicios especializados deben estar en un registro, a cargo de 

la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS), con previa acreditación de 

cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad social y fiscales. 

 

Es importante señalar que las empresas que reciben los servicios especializados deben 

responder frente a los trabajadores en caso de cualquier incumplimiento por parte de la 

empresa subcontratada. Para evitar simulación y defraudación fiscal, se homologaron los 

criterios del Código Fiscal, de la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR) y la del Impuesto 

Sobre el Valor Agregado (IVA) con la Ley Federal del Trabajo; y se endurecieron las 

sanciones en caso de incumplimiento. 

 

Artículo 12.- Queda prohibida la subcontratación de personal, entendiéndose esta cuando 

una persona física o moral proporciona o pone a disposición trabajadores propios en 

beneficio de otra. 

 

Las agencias de empleo o intermediarios que intervienen en el proceso de contratación 

de personal podrán participar en el reclutamiento, selección, entrenamiento y 

capacitación, entre otros. Estas no se considerarán patrones ya que este carácter lo tiene 

quien se beneficia de los servicios. 

Artículo reformado DOF 23-04-2021 

 

Artículo 13.- Se permite la subcontratación de servicios especializados o de ejecución de 

obras especializadas que no formen parte del objeto social ni de la actividad económica 

preponderante de la beneficiaria de estos, siempre que el contratista esté registrado en 

el padrón público a que se refiere el artículo 15 de esta Ley. 
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Los servicios u obras complementarias o compartidas prestadas entre empresas de un 

mismo grupo empresarial, también serán considerados como especializados siempre y 

cuando no formen parte del objeto social ni de la actividad económica preponderante de 

la empresa que los reciba. Se entenderá por grupo empresarial lo establecido en el 

artículo 2, fracción X de la Ley del Mercado de Valores. 

Fe de erratas al artículo DOF 30-04-1970. Reformado DOF 23-04-2021 

 

Artículo 14.- La subcontratación de servicios especializados o de ejecución de obras 

especializadas deberá formalizarse mediante contrato por escrito en el que se señale el 

objeto de los servicios a proporcionar o las obras a ejecutar, así como el número 

aproximado de trabajadores que participarán en el cumplimiento de dicho contrato. 

 

La persona física o moral que subcontrate servicios especializados o la ejecución de 

obras especializadas con una contratista que incumpla con las obligaciones que deriven 

de las relaciones con sus trabajadores, será responsable solidaria en relación con los 

trabajadores utilizados para dichas contrataciones. 

Artículo reformado DOF 23-04-2021 

 

Artículo 15.- Las personas físicas o morales que proporcionen los servicios de 

subcontratación, deberán contar con registro ante la Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social. Para obtener el registro deberán acreditar estar al corriente de sus obligaciones 

fiscales y de seguridad social. 

 

El registro a que hace mención este artículo deberá ser renovado cada tres años. 

 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social deberá pronunciarse respecto de la solicitud 

de registro dentro de los veinte días posteriores a la recepción de la misma, de no hacerlo, 
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los solicitantes podrán requerirla para que dicte la resolución correspondiente, dentro de 

los tres días siguientes a la presentación del requerimiento. Transcurrido dicho plazo sin 

que se notifique la resolución, se tendrá por efectuado el registro para los efectos legales 

a que dé lugar. 

 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social negará o cancelará en cualquier tiempo el 

registro de aquellas personas físicas o morales que no cumplan con los requisitos 

previstos por esta Ley. 

 

Las personas físicas o morales que obtengan el registro a que se refiere este artículo 

quedarán inscritas en un padrón, que deberá ser público y estar disponible en un portal 

de Internet. 

 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social expedirá las disposiciones de carácter 

general que determinen los procedimientos relativos al registro a que se refiere este 

artículo. 

Artículo reformado DOF 21-01-1988, 23-04-2021 

 

Artículo 1004-C.- A quien realice subcontratación de personal a que se refiere el artículo 

12 de esta Ley, así como a las personas físicas o morales que presten servicios de 

subcontratación sin contar con el registro correspondiente, conforme a lo establecido en 

los artículos 14 y 15 de esta Ley, se le impondrá multa de 2,000 a 50,000 veces la Unidad 

de Medida y Actualización, sin perjuicio de las demás responsabilidades a que hubiera 

lugar de conformidad con la legislación aplicable. La Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social dará vista de los hechos a las autoridades que resulten competentes. 
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Igual sanción a la establecida en el párrafo anterior será aplicable a aquellas personas 

físicas o morales que se beneficien de la subcontratación en contravención a lo estipulado 

en los artículos 12, 13, 14 y 15 de esta Ley. 

Artículo adicionado DOF 30-11-2012. Reformado DOF 01-05-2019, 23-04-2021 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

Identificar procesos automatizables 

 

Después de analizar la principal problemática de la empresa y una vez revisados un total 

de 13 artículos de organizaciones con problemáticas similares con el objeto de entender 

más a detalle y desde otra perspectiva la situación de Digitalhype, se pudo ultimar que 

las principales áreas de oportunidad y de automatización en el proceso de reclutamiento 

y selección en el departamento de RR. HH., fueron las siguientes: 

• Preselección de posibles candidatos (clasificación y selección de currículum): 

Conforme a los lineamientos y requisitos de perfil previamente establecidos, por medio 

de un software especializado, realizando una distinción entre candidatos activos y 

candidatos pasivos, con la finalidad de iniciar con el primer contacto con las personas 

disponibles o dispuestas y posterior a ello, continuar contactado y ofertando con los 

candidatos pasivos. 

• Base de datos: Una vez teniendo a los candidatos para la ocupación de un puesto en 

específico es necesaria la generación de bases de datos con las características más 

específicas y esenciales de cada aspirante, lo ideal es que la misma base de datos se 

actualice de forma automática conforme se cubran o se abran nuevas vacantes. 

• Contacto inicial: El contacto inicial debe ser de forma semi-automatizada a través de 

las plataformas utilizadas para el reclutamiento y tomando en consideración los datos 

de contacto de cada candidato, el primer contacto se realiza mediante la plataforma 

donde se haya detectado el perfil, posterior a ello, se contacta al candidato a través de 

otros medios como son: redes sociales, WhatsApp, email, etc. 

• Automatización de entrevistas: las entrevistas deben ser generadas y agendadas de 

manera automática con los candidatos. 
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• Pruebas psicométricas y formularios de candidatura: Una vez teniendo la preselección 

de candidatos, el mismo software empleado para la extracción de datos, se encarga 

de enviar de forma automática las pruebas psicometrías necesarias conforme al perfil 

y puesto a cubrir, de no obtener el resultado esperado de acuerdo al candidato y al 

perfil, este será dado de baja de la base de datos y notificado. 

• Divulgación automática de las vacantes en redes sociales y plataformas: Automatizar 

las plataformas utilizadas para la obtención del talento, de tal forma que las vacantes 

se publiquen de forma autónoma cada vez que se indique y conforme se configure la 

plataforma. 

• Expediente: Generación digital y automática de un expediente por individuo 

entrevistado con los datos recabados como lo es el Currículum Vitae (CV), comentarios 

y aspectos más destacables de cada entrevista y finalmente las pruebas realizadas de 

ser necesario. 

• Envió masivo de mensajes y e-mails: Una vez revisadas las políticas de cada 

plataforma y tomando en consideración los aspectos más importantes de cada una de 

ellas, se implementa el envío masivo y automático de mensajes para contacto con los 

candidatos. 

• Admisión digital: Estando seleccionado el candidato que cumple con los requisitos para 

cubrir el puesto, la recepción de documentos requeridos para finalizar con la 

contratación debe ser analizados mediante el software utilizado. 

• Inducción de nuevo personal: Programación de cita virtual de bienvenida al equipo, 

interacción con el nuevo miembro de la organización, capacitación específica de 

acuerdo al puesto a cubrir, contacto directo con la empresa para la cual se van a 

prestar los servicios. 
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• Evaluación del rendimiento laboral: Emplear un software especializado en analizar el 

rendimiento laboral de todos los colaboradores de la empresa conforme a las 

actividades realizadas y resultados de proyectos entregados. 

• Elaboración de informes: Crear reportes mensuales con la información recabada de 

las plataformas y el software utilizado como método de análisis y pauta para elaborar 

estrategias de mejora. 

• Actualización de vacantes en las plataformas de difusión: Es de suma importancia que 

las vacantes activas se mantengan actualizadas para evitar que haya nuevos 

postulantes a puestos que ya se encuentren cubiertos. 

 

Caracterización del sistema a implementar 

 

Para poder dar pie a caracterizar el sistema implementado, fue necesario ahondar desde 

lo más general comenzando por conocer toda la estructura del departamento de RR. HH, 

que a su vez cuenta con un equipo de Atracción de Talento conformado hasta el momento 

de la elaboración del proyecto, por tres personas; se estableció que papel desempeña 

cada persona en el proceso, así como también cuáles son sus funciones específicas.  

 

Posterior a ello, se analizó a detalle el proceso de Reclutamiento y Selección que se lleva 

actualmente en Digitalhype en conjunto con todas sus subfases que lo componen, con el 

fin de identificar en que puntos impacto la automatización de los procesos. 

 

Se identificaron un total de siete automatizaciones donde para lograr el objetivo de cada 

una de ellas fue necesario comprender los requisitos y necesidades del equipo, se 

recurrió a la búsqueda exhaustiva de plataformas y para cada automatización 

contemplada se identificaron más de cinco software que lograran cubrir en su mayoría 

todas las necesidades, en la evaluación de cada plataforma, se consideró principalmente 
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que contara con las características solicitadas y posterior a ello, se contempló el precio 

por uso de la aplicación considerando el total de integrantes de Atracción de Talento. 

 

Búsqueda y análisis de información 

 

Considerando que lo que se busco fue una automatización digital que de alguna manera 

lograse disminuir significativamente los tiempos y costos de contratación en perfiles de 

IT, una vez puesto en marcha el plan propuesto, se puede recalcar que toda la 

investigación, pruebas y actividades realizadas fueron realizadas de manera digital. 

 

Para ello, fue necesario recurrir a la búsqueda en medios de internet y páginas web, en 

algunos puntos de la investigación fue necesario tomar en cuenta plataformas como 

Capterra para poder determinar cuáles eran los mejores Software en el mercado, los más 

confiables, aquellos disponibles en Mexico, ya que no todos funcionales en este país o 

en todo caso no son aptos para LATAM. Cuando se encontraba un software que 

prometiera ser útil, como principal punto, se analizaba a detalle todo el contenido de su 

página principal con el fin de buscar cuantos años tenía el software operando en el 

mercado, que funciones ofrecían, cuáles son sus principales clientes, sus costos si es 

que los tenían visibles, finalmente se accedía a las pruebas que ofrecían cada software 

para conocer más a fondo toda su interfaz, se llegaron a encontrar plataformas que no 

permitían el acceso a pruebas, cuando era así, se solicitaban demos con los equipos de 

ventas para finalmente poder conocer si era una plataforma viable para el proyecto. 

 

Cotización de telefonía móvil empresarial e instalación de WhatsApp Business 

multiagente 
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Este punto del proyecto, se dividió en dos subfases adicionales, donde el primer paso fue 

cotizar con las compañías de telefonía móvil cuales son los planes con los que cuentan, 

los beneficios que ofrecen, así como también, los requisitos que las empresas solicitan 

para poder realizar un contrato con ellos, finalmente, se realizó una comparación de las 

compañías con el objeto de determinar cuál de ellas es la que más convendría contratar 

tomando en consideración los beneficios, pero principalmente las necesidades en 

Digitalhype. 

 

Se realizaron cotizaciones con 3 compañías de Telefonía Movil, las cuales fueron Telcel, 

AT&T y Movistar, de las cuales se solicitó la siguiente información: 

• Los tipos de planes que manejan 

• Que ofrece cada plan 

• Los servicios y costos de planes todo incluido 

• Los servicios y los costos de los planes con solo internet 

• Cuantas personas dentro los planes se incluyen 

• La solicitud de poder manejar un solo número de comunicación en tres móviles 

diferentes 

• Sus requisitos de contratación 

• El costo de la tarifa por excedente 

 

A la par de esta investigación y cotización con las compañías de telefonía móvil, se 

investigaron las diferentes alternativas a WhatsApp business, es decir, aquellas 

plataformas de mensajería instantánea similares a Slack, Telegram, Wire o Signal con el 

fin de contemplar una vía de comunicación alterna con los candidatos, sin embargo, 

finalmente se decidió continuar con WhatsApp ya que es una de las Apps de mensajería 

más comunes en la actualidad. 
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Esto nos llevó a continuar con el siguiente paso dentro de esta actividad, el cual fue 

realizar la búsqueda e investigación de un software con contase con servicios de chatbot, 

que permitiera que varias personas gestionen un mismo número desde una sola cuenta 

y en la cual se pudieran crear 3 perfiles (uno para cada reclutadora) se buscó que el 

software permitiera aligerar la carga de trabajo y facilitara la comunicación candidato – 

reclutador. 

 

Dentro de estas plataformas los principales aspectos a considerar fueron: los costos de 

servicio, la posibilidad de crear tres cuentas con un solo número, que contara con chatbot, 

que contara con automatizaciones y flujos de trabajo, el diferenciador con respecto a la 

competencia, su posición en el mercado y evaluación por otros usuarios. 

 

Búsqueda y aplicación de herramientas de automatización de LinkedIn 

 

Considerando que LinkedIn es la principal plataforma de posteo de vacantes y la más 

utilizada para hacer sourcing por el equipo de Atracción de Talento, se investigaron 

diversas plataformas y software que permitieran lograr una automatización de las 

principales actividades dentro de esta plataforma.  

 

Se comenzó principalmente por investigar y probar plataformas que permitieran hacer 

Scrapping dentro de LinkedIn, o dicho de otra forma, Apps que permitieran extraer datos 

de los perfiles pero de forma masiva, a este punto, se debió especial cuidado ya la 

extracción de datos de los perfiles en redes sociales puede considerarse “ilegal” si no se 

realiza de la forma adecuada y teniendo los software adecuados que además cuenten 

con servicios de protección de datos, con el fin de evitar perder la información recabada 
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y que además se llegue a hacer uso inadecuado de la misma, para ello, se consideraron 

las siguientes características a momento de realizar las evaluaciones pertinentes: 

 

Características Envío masivo de invitaciones 

Acciones dentro de la 
plataforma 

Datos del 
contacto/candidato 

Datos empresa Actual 

Extracción masiva 
Nombre 

Nombre compañía actual 
Ocupación / perfil 

Importación de datos 
Ubicación 

URL perfil compañía 
Correo electrónico 

Exportación de datos 
Teléfono 

Sitio web compañía 
URL perfil LinkedIn 

Tabla 1. Características contempladas en el envío masivo de invitaciones                                  Fuente: Elaboracion propia 

 

Se continuo con la búsqueda de plataformas que permitiesen el envío masivo de 

invitaciones de conexión a traves de LinkedIn, esta búsqueda tuvo menos éxito del 

esperado y que el resto de las anteriores, ya que solo se lograron canalizar 3 software 

distintos y orientados a cubrir por completo esta necesidad del equipo. 

 

Finalmente, la última plataforma investigada para automatizar LinkedIn tuvo la intención 

de hacer envíos masivos de mensajes ya sea bien desde la interfaz de LinkedIn o bien 

hecho desde un software conectado con LinkedIn, para lo cual se tomaron en 

consideración las siguientes características: 

 

 

 

http://pabellon.tecnm.mx/


 

 

49 
Carretera a la estación de Rincón de Romos, Km. 1, 20670 Pabellón de Arteaga, Ags. 

http://pabellon.tecnm.mx/   465 958 2730 

Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga 
Departamento de Ciencias Económico Administrativas 

Características envío de mensajes por LinkedIn 

Acciones 
Personalización de 

mensajes 
Características 

adicionales 
Envío de mensajes 

masivo 
Nombre 

Filtrado de 
conversaciones 

Acciones permitidas Apellido Mensajes programados 

 

Empresa 
Conversaciones 

etiquetadas 

Ocupación / perfil 
 

Plantillas de mensajes 

Tabla 2. Características contempladas en el envío masivo de mensajes                                     Fuente: Elaboracion propia 

 

Búsqueda y aplicación de herramientas para automatización correo electrónico 

 

Siguiendo la misma línea de investigación de las anteriores plataformas, con el envío 

automático de mails, se continuo con el mismo proceso, se analizaron las posibles 

plataformas que pudieran funcionar, se realizaron las pruebas pertinentes y se extrajo la 

información principal de cada una de ellas, considerando principalmente sus 

características más destacables, la automatización de mails y de forma masiva, fue otro 

de los puntos con los que no se tuvo el éxito esperado, pues no se encontraron tantas 

opciones de software como con otras soluciones, para este caso sol encontramos 4, sin 

embargo, las 4 son completamente funcionales y cubren las necesidades del equipo, 

además de que ofrecen planes gratuitos, con ciertas limitantes por su puesto, pero el 

costo por implementación y/o contratación tampoco es demasiado elevado; las 

características contempladas para este tipo de App fueron las siguientes: 

• Cantidad de Contactos. 

• Cantidad de Mails. 

• Envío masivo. 

• Almacenamiento de contactos. 
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• Creación de campañas. 

• Email de prueba. 

• Gestión y seguimiento. 

 

Evaluación de "Job boards" 

 

En cuanto a las bolsas de trabajo, fue necesario realizar una búsqueda más exhaustiva 

y minuciosa, ya que es bien sabido, que existen infinidad de ellas el mercado, algunas 

gratuitas, otras de paga, algunas muy reconocidas donde generalmente muchas 

personas buscan trabajo, como lo es OCC, Computrabajo, Indeed, etc., y otras que no 

son nada reconocidas y que bien pueden ser inseguras tanto para la empresa como para 

los candidatos en búsqueda de empleo, pues hay posibilidades de tener perdida de datos 

personales, se revisaron una serie de softwares de este tipo, de los cuales, finalmente 

solo funcionaron 11 de ellos y que además en su mayoría cumplen y cubren las 

necesidades del equipo en cuanto a la gestión y publicación de vacantes, se 

contemplaron las siguientes características durante la búsqueda (apartados en el 

formulario del post): 

• Nombre oferta. 

• Descripción de empleo. 

• Experiencia. 

• Sector. 

• Tipo de contrato. 

• Salario. 

• Alertas por mail. 

• Formación. 

• Idioma. 

• Skills. 

• Tipo de empleo. 

• Conocimientos. 

• Beneficios.

 

Programación Automática de Vacantes en Redes Sociales desde Google Sites 
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De alguna manera el posteo automático de vacantes en redes sociales tales como 

Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter, van muy de la mano con la búsqueda de los Job 

boards, ya que una vez publicada la vacante en las bolsas de trabajo, están nos dan la 

opción para tomar el link y repostear la vacante en redes sociales, sin embargo, se 

implementó una búsqueda adicional de plataformas que solo funcionen para crear y 

automatizar publicaciones ya sea bien de marketing o para la programación automática 

de las vacantes en las redes sociales, de igual forma que con las bolsas de trabajo, se 

encontraron softwares gratuitos y software de paga, de momento se decidió proceder con 

los gratuitos, para posteriormente hacer la contratación del o de los software que mas 

convengan al equipo, para ello, se contemplaron las siguientes características: 

 

Características Software de Posteo en Redes Sociales 

Redes (personales) Adicionales 

Facebook Bandeja de comentarios 

Instagram Programación Publicaciones 

LinkedIn Integración Google Sites 

 Funciono 

Tabla 3. Características contempladas para los software de posteo                                         Fuente: Elaboracion propia 

 

Búsqueda y cotización de Plataformas para evaluación de desarrolladores 

 

Se añadió una búsqueda adicional como parte de las automatizaciones que facilitaran al 

equipo de atracción de talento la gestión del proceso de Reclutamiento y Selección de 

candidatos, más en específico, aportara valor en la evaluación de habilidades de los 

candidatos, para ello fue necesario encontrar y probar softwares que estuvieran 

especializados en la evaluación de los “Skills” de los candidatos, sobre todo, se consideró 

http://pabellon.tecnm.mx/


 

 

52 
Carretera a la estación de Rincón de Romos, Km. 1, 20670 Pabellón de Arteaga, Ags. 

http://pabellon.tecnm.mx/   465 958 2730 

Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga 
Departamento de Ciencias Económico Administrativas 

que fueran plataformas especializadas en evaluar desarrolladores de TI, las principales 

características encontradas en estas Apps, son las siguientes: 

 

Características de Plataformas de Evaluación 

Funciones … De la evaluación 

Invitaciones de prueba Ingles 

Intentos de prueba Opción múltiple 

Detección de plagio Codificación 

Detección de preguntas filtradas Tiempo limite 

Entrevistas a candidatos Estadísticas y/o resumen por prueba 

Seleccionar fecha de inicio Posibilidad de crear pruebas desde 0 

Seleccionar fecha limite Pruebas prediseñadas 

Base de datos de candidatos 

 
Comparación de candidatos 

Integración por API 

Integración de ATS 

Tabla 4. Características contempladas en plataformas de evaluación                                       Fuente: Elaboracion propia 

 

Búsqueda y cotización de algún ATS que cumpla con todos los requerimientos de 

automatización 

 

Un Applicant Tracking System (ATS) o sistema de seguimiento de candidatos es una 

herramienta informática ideada para que las empresas capten talento de forma más 

eficiente, más rápido y con menores costes. Se trata de sistemas digitales cuya finalidad 

fundamental es ejecutar automáticamente los procesos de selección. 
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Un Applicant Tracking System permite reclutar y seleccionar candidatos mejorando la 

trazabilidad y la gestión de las candidaturas. Se optimizan todas las fases del proceso de 

reclutamiento y selección.  

 

Según van llegando candidaturas, comienza la criba curricular, la información de cada 

candidato se filtra con palabras clave y se organiza en una base de datos de talento. 

Además, un Applicant Tracking System permite tanto automatizar la publicación de 

ofertas por distintas fuentes de reclutamiento como generar informes y monitorizar el 

Retorno de la Inversión (ROI) de los canales. 

 

Una vez comprendido el significado y la función de los ATS, podemos recalcar que dentro 

del proyecto de automatización del proceso de Reclutamiento y Selección para la 

empresa Digitalhype, este es uno de los software si no es que el mas importante a 

considerar, tener el compendio de información de ATS completo demoro mucho mas 

tiempo del esperado, justamente porque se tuvo especial cuidado en la revisión de cada 

plataforma, además de que previo a la búsqueda de las soluciones, fue necesario 

entrevistar a todas personas involucradas y que tendrán acceso a la plataforma para 

conocer sus necesidades y partir de allí con la búsqueda de los software teniendo en 

cuenta que estos debían cubrir al menos un 90% con los requisitos de los departamentos. 
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Tabla 5. Características contempladas ATS                                                        Fuente: Elaboracion propia 
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Tabla 6. Sondeo departamentos ATS                                                                          Fuente: Elaboración propia 

 

Elaboración de propuestas alternativas de solución a través de un análisis costo 

beneficio (Análisis comparativos) 

 

Conforme se realizaron las investigaciones pertinentes, se hicieron las pruebas de las 

plataformas, se tomaron las demos con los equipos de venta de cada software; se  

realizaron tablas comparativas donde se integraron tanto los costos de las plataformas 

como sus características principales, además de un feedback personal, de manera que 

todo en conjunto facilitara tanto al CEO como al departamento de RR. HH. tomar la 

decisión correcta en cuanto al software a implementar para el proyecto. Como ejemplo 

de ello, se muestra la siguiente tabla: 

 

 

Tabla 7. Ejemplo análisis comparativo                                                                        Fuente: Elaboracion propia 

 

Presentación de propuestas a la empresa 
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La empresa proporciono un plan de trabajo preestablecido, en el cual ya estaban 

previstas las fechas en las que se debía entregar cada resultado, generalmente se 

entregaba un reporte de actividades semanal, este reporte era subido al Drive 

perteneciente a la empresa, posterior a ello, se programaron reuniones para la 

presentación de los resultados a la L.R.I. María Prieto López, donde se discutía el 

seguimiento de actividades, la elaboración de los reportes, las fuentes consultadas, los 

softwares analizados, los costos y características de los mismos, entre otras cosas. 

Posterior a ello y adicional a entregar los reportes por medio de Drive, debían ser 

entregados también a traves de Teamwork, que es una plataforma utilizada en la 

organización para la gestión y seguimiento de proyectos de todos los colaboradores. 

 

 

Ilustración 2. Entrega de resultados en Teamwork                                                                     Fuente: TeamWork 

 

Aplicación de la propuesta seleccionada por la empresa 
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De cada reporte y automatización contemplados en el plan de trabajo para Digitalhype y 

considerando que para cada sistematización se presento un aproximado de 4 a 10 

soluciones diferentes, el procedimiento a seguir para la implementación fue el siguiente: 

Se presentaron las alternativas a la asesora dentro de la empresa, posterior a esto, ella 

presentaba las soluciones ante el CEO y el departamento de RR. HH., todos en conjunto 

tomaban la decisión de cual era la plataforma que más convenia a la empresa 

considerando las características, el costo de implementación, pero también la cantidad 

de usuarios que intervendrán en la ejecución. Una vez que la decisión era tomada, era 

deber del residente capacitar al equipo de Reclutamiento en el uso de la plataforma 

seleccionada. Se realizaban sesiones donde se explicaba el uso de los software y se 

resolvían dudas de la implementación. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Tabla 8. Cronograma de actividades                                   Fuente: Elaboracion propia 
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RESULTADOS 

 

Con el fin de dar pleno cumplimiento al plan de trabajo entregado por la empresa 

Digitalhype y considerando que este proyecto esta basado en su mayoría bajo 

fundamentos teóricos, en cuanto a la investigación de software y plataformas que logren 

automatizar y eficientar el tiempo que emplea el equipo de reclutamiento desde el 

momento en que nace la necesidad de cubrir una vacante, hasta que esta es cubierta, es 

decir, cuando los candidatos finales son presentados al cliente y uno de ellos es 

contratado; así como también bajo elementos prácticos ya que fue necesario probar y 

poner en practica durante un periodo de tiempo las plataformas investigadas, 

principalmente para identificar cual se adapta mejor al proceso y cual cubre en su mayoría 

las expectativas de la organización y después de ello, con el propósito de poder integrar 

las plataformas a utilizar dentro del presupuesto anual 2023 de Digitalhype. 

 

Esto quiere decir lo siguiente, con la consumación de este proyecto, el equipo de 

Digitalhype ha tomado los software que más se ajustan a los servicios que ofrece la 

empresa y a la cantidad de colaboradores con los que se llevara a cabo la implementación 

del proyecto. Sin embargo, los resultados del proyecto no entraran en vigor si no hasta el 

comienzo del año 2023. Por lo que se puede decir que el proyecto ha sido concluido 

satisfactoriamente, pues se logro dar cumplimiento a todas las actividades propuestas en 

el plan de trabajo julio-diciembre 2022, sin embargo, su efecto no se verá reflejado si no 

hasta el año 2023. 

 

Durante el mes de diciembre de 2022 se realizarán los ajustes pertinentes al presupuesto 

anual. En el transcurso de las dos ultimas semanas del año en curso se hará contacto 

nuevamente con los equipos de ventas de las plataformas seleccionadas, esperando que, 

en el lapso de ese tiempo, el equipo se pueda capacitar en su totalidad en el uso del 
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software. Lo anterior nos lleva a interpretar que en términos económicos hasta el 

momento, aun no será reflejado el resultado del proyecto, es decir, aun no es posible 

interpretar en que porcentaje se reducirán o bien, es posible que aumenten 

porcentualmente los costos para la organización, ya que se introducirán nuevas 

plataformas y esto implica hacer diversas inversiones, sin embargo, el objetivo principal 

de este proyecto no es reducir los costos, sino en todo caso reducir el tiempo empleado 

en la búsqueda y contratación de candidatos especializados, lo cual a largo plazo y 

viéndolo en términos de costo beneficio, puede generar cambios significativos, pues se 

reducirá el tiempo total de 81 días a solo 60 como se planteó y por ende, se tendrá mayor 

capacidad para introducir nuevas vacantes, lo que implica un aumento en las ventas y 

asegura la satisfacción de los clientes. 

 

Sin embargo, con las plataformas implementadas hasta el momento y considerando que 

aún no se ha pagado por ninguna de ellas, se ha notado un gran aumento en el alcance 

a los candidatos, ya que antes de la implementación de las herramientas y cuando aún 

el contacto era de la forma convencional, se tenía un máximo contacto con 200 

candidatos al mes a traves de LinkedIn y esto haciendo el proceso de la forma 

convencional, ahora se contempla un aumento al doble es decir en un 100%, ya que 

ahora es posible contactar hasta 400 candidatos al mes donde la ventaja mas destacable 

es que el proceso se hace de forma automática. 

 

Conforme al plan de trabajo y a las soluciones solicitadas, se han seleccionado los 

siguientes software y compañías: 
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Tabla 9. Cotización de software                    Fuente: Elaboracion propia 
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO 

 

Los recursos humanos son el principal activo para la empresa Digitalhype, sino es que el 

más importante por decirlo de alguna manera, ya que este factor constituye un conjunto 

de conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades, capacidades, competencias 

y técnicas que poseen y pueden aportar las personas a la organización para garantizar 

principalmente el bienestar de los candidatos referidos y después de esto, la satisfacción 

de los clientes. 

 

Considerando que la empresa Digitalhype, es una organización que brinda servicios 

especializados en cuanto a la búsqueda activa de candidatos especializados en el 

desarrollo de software y manejo de Tecnologías de la Información, se puede avalar que 

el factor humano es lo mas importante para sus colaboradores, mas en especial aun para 

el equipo de atracción de talento. 

 

Las tecnologías de la información cada vez albergan un protagonismo incipiente en la 

gestión del talento, puesto que simplifican la recogida, el tratamiento y el reporte de datos. 

Mediante el uso de estas herramientas tecnológicas se soluciona, eficientemente, la 

gestión de la información respecto de los profesionales que trabajen, se haya trabajado 

o vayan a trabajar en la organización, en relación con el resto de la organización, y, 

además, permiten analizar los resultados reflejados antes y mejor. 

 

Para poder dar pie a la implementación y uso de las TICs fue necesario elaborar y 

desarrollar el presente proyecto el cual constaba de una serie de procesos y fases, todos 

distintos entre sí, pero que finalmente todos y cada uno de ellos, se encargaban de cubrir 

una necesidad distinta en cuanto a la automatización del Reclutamiento y selección. 
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Este documento se encuentra sustentando por la investigación de numerosas fuentes de 

investigación, no solo haciendo referencia al marco teórico, sino que también abarca 

todas las plataformas que fueron investigadas y probadas durante el proceso, por lo tanto, 

también cuenta con un soporte practico, pues fue necesario hacer “investigación de 

campo”, por llamarlo de alguna para poder comprender las necesidades de la 

organización, pero sobre todo, para poder identificar cuales soluciones eran viables en 

cuanto a características y costos por uso del software y cuáles de ellas no. 

 

Al finalizar toda la investigación prevista, se ultimo en conjunto con los colaboradores de 

la organización que finalmente no todos los softwares van a ser de utilidad, esto no se 

debe a que ya no se vayan a utilizar, si no que, se logro detectar que existen software 

que cubren mas de una necesidad lo cual puede resultar de gran beneficio para la 

organización ya que en lugar de contratar 10 software distintos y ciertamente lograr 

automatizar los procesos, pero gastando en cantidades exorbitantes, ahora se 

contemplan solo 3 software que cubren por completo las necesidades de la organización, 

automatizan los procesos y aunque se realizara un gasto adicional, tampoco se tratara 

de un costo tan elevado en comparación de contratar un software para cada solución, 

hasta el momento las plataformas que se tienen contempladas para contrato son: una 

herramienta de sourcing, contacto y extracción masiva de datos, una plataforma de 

evaluación especializada para desarrolladores y finalmente un ATS. 

 

Con la elaboracion de este proyecto se pretendido lograr una reducción del tiempo 

empleado en cubrir una vacante de forma generalizada en un 36%, una vez aplicadas 

todas las herramientas seleccionadas, sin embargo, como ya se mencionó anteriormente, 

durante el periodo comprendido de julio a diciembre del presente año, se logro llevar a 

cabo de forma efectiva y satisfactoria todas las actividades del proyecto, pero de 

momento no es posible ver reflejados sus resultados en su totalidad puesto que el 
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proyecto se implementara con el equipo de Atracción de Talento a partir del mes de enero 

del año 2023. 

 

Sin duda alguna, la mayor dificultad y obstáculo presentado con el desarrollo de este 

plan, fue introducirme en un área completamente nueva para mi que fue el 

desenvolverme en una industria especializada en servicios de TI. Antes de entrar a 

Digitalhype, yo no tenia conocimiento alguno de este tipo de empresas y mas aun, no 

tenia conocimientos de muchos conceptos y el lenguaje que se maneja dentro de la 

industria puesto que no es mi área, fue un gran reto en un principio comprender cuando 

escuchaba términos asociados completamente al área de las TI y de los desarrolladores 

de software, mas aun porque el proyecto estaba completamente orientado a trabajar de 

lleno con estos términos, finalmente logre adaptarme, me ayudo a salir de mi zona de 

confort y sobre todo, me permitió conocer áreas nuevas ajenas a la carrera que estudie. 
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS 

 

• Desarrolle y aplique habilidades directivas en la creación, gestión, desarrollo, 

fortalecimiento e innovación de la organización, con una orientación sistémica y 

sustentable para la toma de decisiones en forma efectiva. 

 

• Diseñe e innove estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades 

de la organización para competir eficientemente en mercados globales. 

 

• Diseñe e implemente estrategias de mercadotecnia basadas en información recopilada 

de los clientes y usuarios de los servicios ofrecidos por la empresa, de acuerdo a 

oportunidades y amenazas del mercado. 

 

• Integre, dirigí y desarrolle equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento 

integral de la organización. 

 

• Utilice las nuevas tecnologías de información en la organización, para optimizar los 

procesos de comunicación y eficientar la toma de decisiones. 

 

• Aplique métodos de investigación para desarrollar e innovar sistemas, procesos y 

productos en las diferentes dimensiones de la organización. 
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ANEXOS 

 

Ilustración 3. Carta de aceptación                                                                                      Fuente: Digitalhype 
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Tabla 10. Herramientas de extracción masiva                                                                Fuente: Elaboracion propia 

 

Link de consulta (tabla completa): https://docs.google.com/spreadsheets/d/19WLf0RlEv9ycUOM-

OnjgVUoyB3SeExTL/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true 

 

 

Ilustración 4. Evidencia de implementación             Fuente: Waalaxy 

http://pabellon.tecnm.mx/
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Tabla 11. Automatización de envío de mensajes                                                             Fuente: Elaboracion propia 

 

Link de consulta (tabla completa): https://docs.google.com/spreadsheets/d/19WLf0RlEv9ycUOM-

OnjgVUoyB3SeExTL/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true 

 

http://pabellon.tecnm.mx/
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/19WLf0RlEv9ycUOM-OnjgVUoyB3SeExTL/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true
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Tabla 12. Automatización y envío masivo de mensajes           Fuente: Elaboracion propia 

 

Link de consulta (tabla completa): 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u_Rbp_pCGNyeCn5XXkzwRKOxow1MOccP/edit?usp=share_link&ouid=10

2627209226467651053&rtpof=true&sd=true 

http://pabellon.tecnm.mx/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u_Rbp_pCGNyeCn5XXkzwRKOxow1MOccP/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u_Rbp_pCGNyeCn5XXkzwRKOxow1MOccP/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true
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Tabla 13. Evaluación de Job Boards             Fuente: Elaboración propia 

Link de consulta (tabla completa): 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SLN_Nvxb0Oo9FxpvfNXtFACiqMOoa99D/edit?usp=share_link&ouid=1026

27209226467651053&rtpof=true&sd=true 

http://pabellon.tecnm.mx/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SLN_Nvxb0Oo9FxpvfNXtFACiqMOoa99D/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SLN_Nvxb0Oo9FxpvfNXtFACiqMOoa99D/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true
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Tabla 14. Automatización de Leads en Redes Sociales           Fuente: Elaboracion propia 
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Link de consulta (tabla completa): https://docs.google.com/spreadsheets/d/1glpUF7dvQvnBjLSh3zm3Ke-

PCRnnQg2a/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true 

 

 

Tabla 15. Plataformas de evaluación a desarrolladores                       Fuente: Elaboración propia 

 

http://pabellon.tecnm.mx/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1glpUF7dvQvnBjLSh3zm3Ke-PCRnnQg2a/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1glpUF7dvQvnBjLSh3zm3Ke-PCRnnQg2a/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true
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Link de consulta (tabla completa): 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MeN7a7VbkY1Ls72d4ZY9uCBXAJY8PQk2/edit?usp=share_link&ouid=102

627209226467651053&rtpof=true&sd=true 

 

Tabla 16. ATS                    Fuente: Elaboracion propia 

 

Link de consulta (tabla completa): 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NfMPsTbqbKgpl3lx2okL8NibzsiDgxOM/edit?usp=share_link&ouid=1026272

09226467651053&rtpof=true&sd=true 

http://pabellon.tecnm.mx/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MeN7a7VbkY1Ls72d4ZY9uCBXAJY8PQk2/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MeN7a7VbkY1Ls72d4ZY9uCBXAJY8PQk2/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NfMPsTbqbKgpl3lx2okL8NibzsiDgxOM/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NfMPsTbqbKgpl3lx2okL8NibzsiDgxOM/edit?usp=share_link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true

