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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOs

RESUMEN

Uno de los procesos clave de la gestion de recursos humanos lo compone el
reclutamiento y seleccion del personal. Mediante el mismo, toda empresa se asegura de
contar con personal competente para cada puesto, en funcion del logro de los objetivos

organizacionales.

Hoy dia se habla de capital intelectual, capital humano, potencial humano, todos referidos
al papel que tiene el hombre en la organizacion. En consecuencia, la nocion de lo que es

una organizacion ha cambiado.

El término recursos humanos tuvo su origen en el area de economia politica y ciencias
sociales, donde se utilizaba para identificar a uno de los tres factores de produccion, el
trabajo. Tomando a las personas como los recursos activos de las organizaciones podria
decirse que la gestién de recursos humanos seria el conjunto de actividades que ponen
en funcionamiento, desarrollan y movilizan a las personas que una organizacion necesita

para realizar sus objetivos.

El mercado actual se ha digitalizado debido a la revolucion tecnoldgica, como
consecuencia, ahora es mas competitivo y abierto. El nuevo éxito empresarial reside, en
la captacion de talento mediante el despliegue de estrategias online, para que los
expertos de RR. HH. atraigan y fidelicen el potencial a través del marketing. Las nuevas
tecnologias aplicadas, el reclutamiento digital o la fidelizacién de personal son alguno de

los retos que afrontan los reclutadores del siglo XXI.

Con la elaboracién del proyecto denominado "Automatizacion de los Procesos de

Reclutamiento y Seleccion para la Empresa Digitalhype", asi mismo con la presentacién
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de sus resultados, se pretende demostrar que es completamente posible realizar la
transicion de reclutamiento convencional al reclutamiento 4.0, todo siempre y cuando se

realice haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Inteligencia Artificial.
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOs

INTRODUCCION

Sabemos que en la actualidad constantemente han ocurrido cambios drasticos y a su vez
significativos que sin duda alguna afectan de forma directa o indirecta a las empresas,
independientemente del giro o sector en el que se encuentren, por lo tanto, las
organizaciones se deben mantener actualizadas constantemente para ofrecer servicios
y/o productos de calidad que cumplan con los estandares requeridos por sus clientes y

publico en general.

Considerando lo anterior, las compafias deben estar atentas a cumplir con las
necesidades de los usuarios y de la misma empresa para mejorar sus actividades de
trabajo, donde uno de los principales aspectos para que una empresa ofrezca servicios
de calidad, es contar con el recurso humano adecuado, por ello, al dia de hoy las
empresas buscan administrar su personal de una manera eficiente y eficaz, apoyandose

en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs).

Al dia de hoy, la mejor forma de contratar a los profesionales mas aptos, ademas generar
cambios de impacto dentro de los departamentos de Recursos Humanos (RR. HH.) en
cualquier organizacién, es logrando la transicion del proceso de “Reclutamiento y
Seleccién” de personal convencional, donde generalmente todos los procesos son
manuales, en muchas ocasiones con solicitudes aun por escrito, creando archivos
incontables de documentos no siempre indispensables y con procesos que consumen

demasiado tiempo al proceso de “Reclutamiento y Seleccién 4.0”.

Para comprender mas a fondo este término que apenas comienza a ser visible y aplicado
en algunas empresas, debemos saber que el reclutamiento 4.0 se basa en la

incorporacion de la tecnologia para transformar los procesos de captacion de talento con
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOs

el objetivo de ofrecer una mejor experiencia a los candidatos, fortalecer la marca
empleadora, agilizar los procesos y evaluar de mejor manera a los futuros colaboradores.
Esta puede ser una herramienta clave para enfrentar los retos que implican buscadores
de empleo mas informados, empoderados y que perciben la tecnologia como un regalo.
Las empresas que lo utilizan se centran en potenciar su imagen corporativa para ser mas
atractivas y captar el talento que necesitan en cada departamento. De esta manera la

seleccidn es mas eficaz y se profesionaliza el proceso.

El reclutamiento 4.0 ofrece la posibilidad de recabar informacion susceptible de andlisis
con apoyo en software especializado. Mejora muchisimo los procesos de entrevista,
presencial o virtual, ya que los candidatos han sido seleccionados a través de filtros mas
rigurosos con apoyo en las Tecnologias de la Informacion (TI). A la larga, esto se traduce

en mayor retencién del talento y disminucion de la rotacion.

La transformacién digital ha provocado que la utilizacién de estas plataformas para las
empresas sea importante no solo a la hora de captar, retener talento y obtener una buena
reputacion digital; sino también para los propios candidatos. El reclutamiento asistido por
tecnologia es una realidad. Sin embargo, requiere estandares éticos mas altos y una
vigilancia continua por parte del equipo de recursos humanos, con el fin de no incurrir en

una violacion de la privacidad o los derechos humanos de los candidatos.

Teniendo pleno conocimiento de lo anterior, se ha desarrollado este proyecto que consta
de la investigacion y aplicacién de herramientas y software asistidos por la Inteligencia
Artificial (IA), que permitan semi-automatizar los procesos del departamento de RR. HH.
para la empresa Digitalhype, mas en especifico, para el equipo de atraccion de talento
en su proceso de “Reclutamiento y Seleccién”. Actualmente y antes de la integracion del

proyecto de automatizacion, el equipo ya ha introducido las Tl dentro de su proceso en
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actividades tales como la basqueda activa de candidatos, la aplicacién de entrevistas, la
realizacion de pruebas de habilidades técnicas y psicométricas; sin embargo, todas estas
actividades se programan de forma completamente manual, por ello, se busca que a
través de la transicion al Reclutamiento 4.0 se logren disminuir principalmente los tiempos

de operacion y con ello la obtencion de mayores beneficios para la organizacion.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Digitalhype es una empresa mexicana-estadounidense diversa y bicultural fundada en
2014, que ofrece soluciones de Tl y desarrollo de software subcontratando desde su
centro de entrega cercano para clientes multinacionales. Ofrecen alternativas a empresas
de rapido crecimiento en los sectores de Electronica/loT, Healthtech, Fintech y e-

Commerce.

Esta organizacion es una prestadora de servicios y entidad experta en captar, capacitar,
reclutar y proveer de talento especializado en Tecnologias de la Informacion, que trabajen
con pymes examinadas que realmente comprendan y se comprometan con sus objetivos
comerciales principalmente para clientes en Estados Unidos. Su enfoque principal es
ayudar a los clientes en Norteamérica a construir, operar y transferir equipos remotos de
ingenieria de software en México, puesto que tienen la agilidad y flexibilidad de poder
proporcionar el equipo perfecto, el tamafio ideal de los equipos de desarrollo de software,
con la experiencia y el conocimiento necesarios de forma que logren adaptarse e
implementar las mejores practicas de la industria ante los escenarios siempre

cambiantes.

Para Digitalhype es muy importante tener siempre presente su objetivo, el cual busca
reducir los problemas de disponibilidad de "Tech Talent" que enfrentan las empresas, y
mejorar las oportunidades del talento con el que trabajan para que transformen su vida
personal, profesional y mejoren sus comunidades. Asi mismo, tienen por mision
descubrir, reclutar, desarrollar y administrar "Tech Talent" en Latinoamérica y vincularlo
a empresas tecnoldgicas globales en rapido crecimiento para brindarles una ventaja
competitiva al integrar equipos de trabajo mas rapido, escalar y flexibilizar sus

operaciones remotas y reducir sus costos.
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La organizacién tiene una vision proyectada a 2025, donde pretenden ser una empresa
disruptiva de HR+Tech que ayude a empresas de tecnologias globales en rapido
crecimiento a trabajar con los mejores "Desarrolladores de Software" en Latinoamérica.
Contando con un modelo de negocios innovador para descubrir, administrar y desarrollar

talento.

Al dia de hoy, han logrado concretar alianzas con empresas tales como Axer Strategies
que es una agencia de consultoria de marketing digital; Nodus Flex Center que cuenta
con instalaciones de mdultiples ubicaciones y servicios de oficinas virtuales en toda la
Region del Bajio en México; Trebol Capital, siendo un Fondo de Capital de Riesgo Semilla
y Etapa Inicial en México y finalmente, cuenta con una sociedad tecnoldgica con los

servicios de Amazon Web Services (AWS).

Cuenta con dos centros de operaciones, uno de ellos ubicado en Estados Unidos y el
segundo se encuentra ubicado en México, mas especificamente situado en el estado de
Aguascalientes, esta Ultima sede y conforme al DOF se considera una pequefia empresa,
ya que cuenta con 33 trabajadores directos distribuidos en 4 departamentos, los cuales
son: Departamento de ventas y marketing, de finanzas, de operaciones y de recursos
humanos, siendo este Ultimo y mas en especifico su equipo de “Atraccion de Talento” el
principal encargado de encontrar y dar seguimiento a los candidatos. Su plantilla de

colaboradores, se encuentra integrada de la siguiente forma:
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Clemente Gonzélez

!

LUEGLHENElTEGEETE Juventino Saucedo Manuel Juarez
Finace Specialist Operations Manager HR Sr Consultant
Operations Team Maria Prieto
23 Collaborators R&S Manager
Adriana Granados
R&S Recruiter
Nayeli Valdés

llustracion 1. Organigrama Digitalhype Fuente: Digitalhype

Hugo Martinez
Sales & Marketing Director

Open Position
Business Developer Manager

Karina Santoyo
Marketing Specialist

I

El proyecto de residencias profesionales se desarrollé en el departamento de recursos
humanos de la empresa Digitalhype en su sede Aguascalientes, en conjunto con el
equipo de reclutamiento y seleccion, con el fin de encontrar propuestas para la
automatizacion de ciertos procesos relacionados con la busqueda, contacto, entrevistas

y contratacion de candidatos que cubran puestos de perfiles especializados en TI.
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PROBLEMAS A RESOLVER

Es necesario entender que de acuerdo a los registros obtenidos a lo largo de los afos,
se detect6 que el equipo de reclutamiento y seleccion tarda un promedio de 81 dias en
total para cubrir una vacante, y de forma mas especifica, demoran en promedio 44 dias
en la basqueda de candidatos y 40 dias en lograr concretar y cerrar la oferta una vez
teniendo un candidato seleccionado; se busca que una vez que sea implementada la
automatizacion el proceso de reclutamiento, éste demore solo 60, 30 y 15 dias en las
distintas etapas del proceso respectivamente. A continuacion, se enlistan las principales

problematicas dentro de Digitalhype.

e Dificultad para encontrar candidatos activos: Generalmente, cuando inician una

busqueda para cubrir una nueva vacante, los reclutadores se encuentran con que el
90% de las personas que cumplen con el perfil no se encuentran en busqueda de
trabajo y el 10% restante de candidatos no siempre cumplen con las especificaciones
requeridas, por tanto, es trabajo del equipo de reclutamiento encontrar la forma de que
los candidatos atiendan la propuesta.

e Necesidad de ampliar la cartera de candidatos: Debido a que la principal red para el

contacto con los prospectos es LinkedIn, es indispensable contar con una amplia red
de contactos, pero todos ellos deben estar principalmente relacionados con perfiles de
TI, con el fin de evitar tener contactos que no aporten al momento de conectar con
nuevos candidatos.

e Bajaintegracién de Tl en el departamento de RR. HH.: Aun cuando se hace uso de las

TICs para la busqueda, contacto, seguimiento de los candidatos y tener un mayor
alcance, esta intervencion, no es del todo apta, puesto que aun asi se realizan todos
los procesos necesarios de seleccidon y contratacion de forma manual, lo que provoca

gue se pierda tiempo y esfuerzo del equipo en estas tareas.
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e Demasiado tiempo empleado en la busqueda de candidatos: Para este punto es

importante mencionar que no se busca a un solo candidato a la vez, sino que se
buscan diversas vacantes durante un mismo periodo, sin embargo, aun asi, se estima
gue el tiempo para cubrir una vacante es alrededor de 81 dias cuando se logra tener
éxito, ya que existen ocasiones en las que el cliente cierra la vacante antes de poder
entregar resultados.

e Alcance geografico: A la fecha se realiza basqueda de candidatos en todo America

Latina (LATAM), lo cual puede representar ser un gran reto para el equipo de
reclutamiento, pues los candidatos encontrados dentro de México no siempre cumplen
con los “Hard skills” requeridos por el cliente, pero también el tipo de reclutamiento se
presta para realizar este tipo de busquedas, ya que en su mayoria son empleos de

teletrabajo.
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JUSTIFICACION

Con el fin de brindar un contexto al lector, asi como también, mostrar una visibn mas
amplia del area y proceso especifico con el que se trabajé a lo largo de este proyecto, se
documenta a continuacion el proceso que se utiliza actualmente en la empresa
Digitalhype para la atraccion y captacion de talento especializado. Actualmente, su

proceso de reclutamiento y seleccion consta de 7 fases, las cuales son:

1. Apertura: En este primer punto es donde se genera la necesidad por parte del cliente,
este debe enviar un formato con los requerimientos especificos del perfil, se publica la
vacante en el portal de la empresa y finalmente se asigna la vacante a un reclutador.

2. Plan: Se realiza la confirmacion del perfil con todas sus especificaciones técnicas a
través de la resolucion de dudas y posterior a ello se crea una estrategia de marketing
para la promocion de la vacante.

3. Atraccidn: Esta etapa se compone de varias subfases las cuales a grandes rasgos son:
efectuar la busqueda de candidatos a través de operadores booleanos en distintas
plataformas, siendo LinkedIn la principal, una vez detectados los prospectos, se debe
revisar perfil por perfil si cumplen con los “Hard skills” requeridos, con el fin de delimitar
cada vez mas la lista, una vez hecho esto se procede a hacer contacto con ellos, si el
candidato muestra interés, entonces se continla con la realizacion de entrevistas con
el equipo de reclutamiento, se presentan de 1-3 candidatos potenciales con el cliente
y finalmente se registran los prospectos en el Applicant Tracking System (ATS) de la
empresa.

4. Evaluacion: En este punto del proceso, se debe programar una segunda entrevista,
esta vez con el cliente; posterior a ello, se envian las pruebas y evaluaciones
necesarias, se solicita un “feedback” del candidato y se actualiza su perfil en el ATS

con todos los comentarios necesarios y los resultados obtenidos.
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5. Seleccion: Se solicita una confirmacion via e-mail al candidato seleccionado para
cubrir la vacante y si este responde asertivamente, entonces se procede a solicitar la
confirmacién para contratacion al Hiring Manager.

6. Oferta: Se prepara y realiza la confirmacion de la oferta con el candidato, con el HR
Manager y con el Hiring Manager, en este punto se debe explicar la oferta, resolver
dudas, confirmar aceptacion o rechazo de la oferta, dar informe puntual de todo ello al
Hiring Manager y finalmente registrar en el ATS la actualizacion.

7. Cierre: Se solicita la documentacion necesaria al candidato y se transfiere a RR. HH.,
se solicita equipo de computo y correo electrénico del candidato a la Gerencia de
Operaciones, se procede a ejecutar el proceso de contratacion y asegurar el contacto
candidato-RR. HH. y Gerencia de Operaciones para induccion a la empresa,
finalmente, se actualiza la vacante en el ATS, se agradece a todos los participantes
del proceso de seleccion y se cierra la vacante en el ATS.

Una vez redactado a grandes rasgos el proceso de reclutamiento y seleccion llevado a
cabo en Digitalhype, se debe hacer hincapié, en que no se pretendi6 realizar cambios en
el proceso utilizado por la empresa con el presente proyecto, sino que, por el contrario,
se ambiciond encontrar una solucion que permitiese lograr semi-automatizar y reducir de
manera significativa el "lead time" que transcurre desde el momento en que nace la
necesidad de cubrir una vacante, hasta el momento en que el nuevo colaborador es

contratado y presentado al cliente solicitante.

Es importante resaltar que el crecimiento del uso de la ciencia de datos y la
automatizacion de procesos en las empresas ha aumentado drasticamente, por lo que el
personal capacitado es cada vez mas demandado, puesto que con estas ventajas y
conocimientos dentro de la organizacion, estas tienen mayor ventaja a la hora de competir

en el mercado; por lo tanto, el proyecto desarrollado especificamente para la
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sistematizacion del proceso de reclutamiento y seleccion tuvo una importancia de primer
orden, dado que proporciono a la empresa herramientas técnicas y modernas de facil
manejo para las personas responsables de reclutar y seleccionar el personal necesario
para cubrir cada vacante, logrando asi eficientizar el proceso en referencia, ya que de no
implementarlo de manera oportuna y de continuar con la busqueda y contratacién de la
forma convencional, podria causar en la empresa una baja productividad y/o un mal

servicio.

Se puede considerar como baja productividad y/o mal servicio para Digitalhype cada vez
un cliente decide prescindir de los servicios de la empresa, porque ha cubierto la vacante
de forma interna, porgue ya no requiere personal con el perfil presentado, porque han
pospuesto el proyecto para el cual se requiere el prospecto o bien, porque en algunas de
las ocasiones los clientes contratan mas de una empresa de outsourcing para la
busqueda de profesionales especializados en TI. Este suceso no es algo que ocurra de
forma regular, puesto que, en el lapso promediado de 3 meses para cubrir cualquier
vacante, solo 2 de cada 10 clientes informan que han cubierto la vacante antes del plazo

estimado y ponen en pausa los servicios de la empresa.

Todo lo anterior se debe al tiempo que tardaba anteriormente el equipo de reclutamiento
en cubrir una vacante, esto debido a que los perfiles solicitados por los clientes son
demasiado especificos, ademas de que hay muy pocos profesionales que cumplen con
todos los “hard skills” o la mayoria de ellos, sin mencionar que por lo general los escasos
candidatos encontrados ya cuentan con un empleo y una vez que son contactados, no

siempre tienen el interés de buscar nuevas oportunidades de trabajo.

En consecuencia de lo anteriormente descrito, la propuesta de intervencion con un

proyecto orientado a la automatizacion de los procesos de Reclutamiento y Seleccion,

Carretera a |a estacion de Rincon de Romos, Km. |, 20670 Pabellan de Arteaga, Ags.

18 http://pabellon.tecnm.mx/ 45 958 2730

2023

Francisco

VIE;



http://pabellon.tecnm.mx/

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOs

EDUCACION

Instituto Tecnoldgico de Pabelldn de Arteaga
Departamento de Ciencias Economico Administrativas

para la empresa Digitalhype pretendié identificar y poner en practica las opciones con las
que cuenta la organizacion para poder efectuar parte de las actividades de forma
automatica, a través del uso de las TICs y de la Inteligencia Artificial, lo que finalmente
permitio e impact6 en el ahorro de tiempo de algunas partes del proceso relacionadas
con el contacto y atraccion de los prospectos, mas en especifico, permitié reducir tiempos

en las fases de atraccion, evaluacion y seleccion de los candidatos.

Una vez identificadas las posibles herramientas se elabor6é una propuesta que fue
presentada a la empresa, donde fue necesario implementar la toma de decisiones
considerando el costo-beneficio de la o las alternativas de solucion que se consideraron

adecuadas.
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OBJETIVOS

Obijetivo general:

Eficientizar el tiempo total del proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion de
personal de la empresa Digitalhype en un 36%.

Obijetivos especificos:

e Disminuir 25% el tiempo total que transcurre desde la creacion de una nueva vacante
hasta la contratacion del prospecto seleccionado.

e Reducir 25% el periodo de tiempo utilizado en la basqueda y primer contacto con los
candidatos.

e Lograr una reduccion significativa de 60% en los dias empleados para la identificacion
(sourcing) y seleccién del candidato, presentacion e incorporacion oficial con el cliente.
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MARCO TEORICO

Origen de Recursos Humanos

RR. HH. Como concepto y como departamento surgié debido al incremento y a la
dificultad para manejar las tareas organizacionales. Sus origenes se remontan a
comienzos del siglo XX, como resultado del fuerte impacto de la Revolucion Industrial. Es
entonces cuando surge con el nombre de “Relaciones Industriales” como una actividad
mediadora entre las organizaciones y las personas, para suavizar o aminorar el conflicto

entre los objetivos organizacionales y los objetivos individuales de las personas.

El concepto “Recursos Humanos”, surgié en el area econdmica — politica y de ciencias
sociales, donde se utilizaba para identificar a uno de los tres elementos base de la
produccion. Los primeros y mas débiles estudios sobre el factor humano se dieron en las
denominadas Escuelas Clasicas, es ineludible citar a Taylor (1911), quien en su obra
"Principios de la Administracion Cientifica" sustentaba que el recurso humano era
simplemente uno mas entre los factores productivos, cuya principal e incluso uUnica

motivacion era econémica.

Su sistema estaba exento de cualquier otro objetivo que no fuera lograr que su
productividad llegase a ser el mayor posible. Esta concepcion fue rebasada por las
aportaciones de la Escuela de las Relaciones Humanas, que senté las bases para una
“Teoria del Comportamiento Humano en el Trabajo” y que acopié la influencia de ciencias
que tradicionalmente habian estudiado la conducta individual y grupal de las personas en

el seno de la empresa y fuera de ella: la Psicologia y la Sociologia.
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El autor mas representativo de esta nueva forma de percibir al elemento humano fue
Elton Mayo, quien en su obra "Los problemas humanos de una civilizacion industrial”
(1933) ya destacaba la importancia de cuestiones tales como la motivacion, el liderazgo,

la participacion, etc.

Evolucién de los Recursos Humanos

Conforme con el articulo "Gestién humana en las organizaciones, un fenémeno complejo:
evolucion, retos, tendencias y perspectivas de investigacion" (Calderon, Alvarez, &
Naranjo, 2006) se contempla que el concepto y la percepcion de los Recursos Humanos,
ha sufrido grandes cambios a lo largo de los ultimos 40 afios, lo que se puede visualizar

también en cinco etapas diferentes.

Primera etapa 1870-1900: Alrededor de los afios 60’s y 70’s, los aspectos econdmicos y

tecnoldgicos se convirtieron en un importante desafio para las empresas, de modo que
el estudio del factor humano se quedd postergado y enviado a un segundo plano. Sin
embargo, esta primera etapa se ve alterada principalmente por la Revolucion Industrial y
la tendencia al individualismo en la sociedad, donde se comenzé a dar un valor extra al
trabajo realizado y se generd un movimiento llamado “mejoramiento industrial”, en el cual
los trabajadores protestaban en contra de los industriales, pues sus riquezas eran
generadas por el trabajo de estos y no se otorgaba el valor que realmente tenia el trabajo
que realizaban. En respuesta a este movimiento empezaron a tener importancia las
condiciones laborales de los trabajadores y la responsabilidad de la gestion humana, que

tenia como objetivo mantener un ambiente positivo entre trabajadores y propietarios.

En la década de los 70’s y 80’s, por fin, comenzo6 a considerarse el elemento humano

COMO un recurso organizativo clave al servicio de la competitividad empresarial desde el
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ambito de la Direccion de Empresas, en particular desde el campo de la Direccion
Estratégica (Wernerfelt, 1984).

Segunda etapa 1901-1930: El concepto moderno de Recursos Humanos, surge en la

década de 1920, en reaccién al enfoque de “eficiencia” de Taylor. Los psicologos y
expertos en empleo iniciaron el movimiento de recursos humanos, que comenzé a ver a
los trabajadores en términos de psicologia y adecuaciéon a la organizacién, mas como
partes intercambiables. Este movimiento creci6 a lo largo del siglo XX, poniendo cada dia
mayor énfasis en como el liderazgo, la cohesién y la lealtad jugaban un papel importante

en el éxito de la organizacion.

Esta etapa se distinguio por los diferentes eventos que se dieron a nivel mundial como la
primera guerra mundial, el impacto generado por la revolucién bolchevique y la crisis
econdmica de 1929, tales eventos afectaron la economia mundial, al igual que la relaciéon
entre obreros y patrones, la economia dio lugar a un nuevo concepto del trabajo en el
cual asume que este es una mercancia en la que su cantidad se asigna por el mercado
y el valor corresponde al salario. De igual manera nacen conceptos de psicologia y
filosofia en el trabajo, los cuales manejan el concepto del talento humano basado en la

relacion trabajador y empresario, estos fueron manejados a lo largo del siglo XX.

Tercera etapa 1931-1960: Una vez culminada la crisis de 1929 la libertad de mercado no

garantizo unas buenas condiciones para el desarrollo de la economia, a partir de este
hecho se pidi6 al estado que abogase por unas buenas condiciones y que este fuera el

regulador de las relaciones entre trabajadores y empresarios.

El trabajo siguid siendo considerado como mercancia, pero ya no era una mercancia

libre, sino controlada por el estado, este hecho es de bastante importancia, ya que
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comienza una relacion entre los industriales con instituciones reguladoras, por lo cual
entran a relacionarse las tres partes: trabajadores, empresarios y Gobierno. También
surgen nuevas interpretaciones para enfocarse en el talento humano como: la escuela
de relaciones humanas, psicologia administrativa, la escuela del comportamiento y la

mas reciente la teoria contingencia.

En el ambito humano continuo la preocupacion por las condiciones que afectaban
laboralmente, pero a diferencia de las etapas anteriores, esta se enfoco en el trabajo en
equipo, mejorando las relaciones grupales para lograr una mayor participacién del

trabajador.

Cuarta etapa 1961-1990: Esta etapa estd principalmente marcada por el avance

tecnoldgico y por la globalizacion, donde el principal objetivo era buscar unos resultados
satisfactorios. El impacto a nivel de talento humano se dio a diferencia de las etapas
anteriores en la preocupacion por las capacidades y habilidades de los trabajadores
donde se buscé la mejoria del compromiso y participacion de estos en las empresas, al
lograr esto se pueden obtener los logros de los objetivos propuestos y esto hace que las

empresas logren ser mas competitivas.

Quinta etapa, de 1991 a la actualidad: Algunos investigadores han otorgado especial

relevancia al estudio de la “Direccion de Recursos Humanos" (Wright & McMahan, 1992)
(Pfeffer, 1998) esto debido a que reconocen el papel del personal de la empresa como
fuente Unica de ventaja competitiva. La cuestion que subyace es si las empresas van a
ser capaces, y de qué forma, de capitalizar la fuente de ventaja competitiva que

constituyen sus recursos humanos.
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Esta area creciente de investigacion que resalta la importancia de los recursos humanos
se ha denominado “Direccion Estratégica de Recursos Humanos", ya que enfatiza el
papel estratégico de la direccion de recursos humanos en la consecucion de los objetivos
empresariales. Wright y McMahan (1992) definen la “Direccion Estratégica de Recursos
Humanos” como el “conjunto de actividades planificadas de recursos humanos que
permiten a la empresa alcanzar sus objetivos”. Junto al concepto de Recursos Humanos
hay otro concepto que desde la literatura especializada en este tema se suele tener en
cuenta a la hora de hablar de los recursos humanos en las organizaciones, tal concepto

seria el de “la Gestion de los RR. HH.”.

Segun Herrera Gémez (2001), considera que el concepto de Direccion de RR. HH. “Es el
conjunto de politicas y medidas organizativas, planteadas para: conseguir la estructura
humana adecuada a las tareas y propdsitos organizativos; asi como para dotar en todo
el momento a las personas que la componen de las capacidades necesarias, y de los
alicientes que provoquen el interés maximo por la organizacion, sus objetivos y las
tareas”. Herrera Gémez considera el concepto de Gestién de RR. HH. como “el conjunto
de actividades y medidas concretas, adoptadas por los directivos en linea de la empresa,
o encargados de determinadas funciones dentro del departamento de recursos humanos,
y que tienen un efecto directo sobre los comportamientos, actitudes, satisfaccion, etc. de

una persona, 0 un grupo reducido de personas, dentro de la organizacion “.

En esta etapa final y actual, las condiciones de la globalizacion han avanzado de manera
significativa, donde la competencia a nivel mundial es la tendencia, por lo cual las
empresas deben estar preparadas ante cualquier cambio. En cuanto al desarrollo del
talento humano las empresas pueden ofrecer a los empleados la posibilidad de
desarrollar sus capacidades para mantener la empleabilidad. El talento humano en esta

etapa esta centrado en la respuesta de los problemas criticos que tiene la empresa,
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aumentar los clientes de esta, aumentar la productividad de los empleados y mejorar la
calidad en el trabajo de estos. Lo mencionado anteriormente es en la actualidad las

principales funciones que tiene un especialista en talento humano.

El especialista en talento humano en sus obligaciones y tareas debe ir de la mano con
todos los objetivos organizacionales, los cuales generen un impacto positivo en la

empresay a su vez estos logren unos cambios efectivos.

Gestion de Recursos Humanos

La Gestién de Recursos Humanos (RR. HH.) se refiere al conjunto de politicas y practicas
necesarias para conducir los aspectos del enfoque gerencial relacionados con las
“personas” recursos humanos, incluyendo reclutamiento, seleccidn, entrenamiento,
recompensas y evaluacion del desempefio. RR. HH. es la funcion administrativa dedicada

a la adquisicion, entrenamiento, evaluacion y remuneracion de los empleados.

Todos los gerentes son, en un cierto sentido, gerentes de personas, porque todos ellos
estan involucrados en actividades como reclutamiento, entrevistas, seleccion y
entrenamientos RR. HH. es el conjunto de decisiones integradas sobre las reacciones de

empleo que influencian la eficacia de los funcionarios y de las organizaciones.

RR. HH. es la funcion en la organizacion que esta relacionada con la provision,

entrenamiento, desarrollo, motivacién y mantenimiento de los empleados.

Se define conceptualmente la gestion del talento humano como la funcion que permite la

colaboraciéon eficaz de las personas para alcanzar los objetivos organizacionales e
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individuales a través de los procesos de admision, aplicacién, compensacion, desarrollo,

mantenimiento y monitoreo de personas (Chiavenato, 2000).

Por otro lado, en otro libro de este mismo autor, se menciona que “Las organizaciones
son auténticos seres vivos”. Las organizaciones pueden ser comerciales, industriales, de
servicios, financieras, universidades, hospitales ya sean publicas o privadas, se
encuentran en constante cambio a fin de enfrentar el mundo competitivo y globalizado
del siglo XXI, donde son las personas quienes forjan el futuro de las organizaciones
siendo el pilar fundamental para que estas pueda alcanzar el éxito, separar el trabajo de
las personas resulta dificil; puesto que el trabajo dignifica al hombre y mucho mas cuando
se trata de un talento proactivo, innovador, generador de conocimiento, y con calidad
humana, en consecuencia las personas dependen de las organizaciones en las que
trabajan para alcanzar sus objetivos ya sean personales o colectivos y por otro lado, las
organizaciones dependen de las personas, para lograr los objetivos estratégicos.
(Chiavenato, 2009)

Se define operacionalmente la gestion del talento humano como la puntuacion obtenida
en el instrumento; con respecto a las dimensiones o procesos de admision, aplicacion,
compensacion, desarrollo, mantenimiento y monitoreo de personas, y los indicadores
reclutamiento, seleccion, orientacion, disefio de cargos, evaluacién de desempefio,
remuneracion, beneficios u servicios, entrenamiento, desarrollo de personas, desarrollo
organizacional, relaciones con los empleados, higiene y seguridad industrial, banco de

datos y sistema de informacion.

Para (Quintanilla, 2015) “la gestidén del talento humano esta orientada a la conformacion

y optimacion del comportamiento de las personas, desde las expectativas de las
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organizaciones, pero ademas hay que tomar en cuenta las aspiraciones de cada uno de

los empleados poseen, delimitan y caracterizan”.

Objetivo De La Gestion Del Talento Humano

Los objetivos fundamentales de la gestion de personas son basicamente los logros que
se pretenden alcanzar con la ejecucion de una accion, tienen que ver con la definicion y
la importancia de dicha area en la empresa, segun (Chiavenato, Administracion en los
nuevos tiempos, 2002) son diversos y deben contribuir a la eficacia organizacional a

través de los siguientes medios:

1. Ayudar a la organizacién a alcanzar sus objetivos y realizar su misién: Cada negocio

tiene diferente implicacion para la gestibn de personas, cuyo principal objetivo es
ayudar a la organizacion a alcanzar sus metas y objetivos y realizar su mision.

2. Propiciar competitividad a la organizacion: Esto significa saber emplear las habilidades

y la capacidad de la fuerza laboral. La funcién de la gestion de personas es lograr que
los esfuerzos de las personas sean mas productivos para beneficiar a los clientes, a
los socios y a los empleados.

3. Suministrar a la organizacién empleados bien entrenados y motivados: Se refiere a dar

reconocimiento a las personas que constituye el elemento basico de la motivacion
humana. Para mejorar el desempefio, las personas deben percibir justicia en las
recompensas que reciben.

4. Permitir el aumento de la autorrealizaciéon y la satisfaccion de los empleados en el

trabajo: Para ser productivos los empleados deben sentir que el trabajo es adecuado

a sus capacidades y que se les trata de manera equitativa.
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5. Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo: Se refiere a los aspectos de la

experiencia de trabajo, como estilo gerencial, libertad y autonomia para tomar
decisiones, ambiente de trabajo agradable, seguridad en el empleo, entre otras.

6. Administrar el cambio: Los cambios y tendencias traen nuevos enfoques, mas flexibles

y agiles, que se deben utilizar para garantizar la supervivencia de las organizaciones.

7. Establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos socialmente responsables:

Tanto las personas como las organizaciones deben seguir patrones éticos y de
responsabilidad social. Las personas no deben ser discriminadas y deben garantizarse
sus derechos bésicos.

Los objetivos de la administracion de Talento Humano provienen de las metas de la
empresa completa, los cuales, en toda organizacion, son la creacion o distribucion de

algun producto o servicio.

Siguiendo este mismo orden de ideas y de acuerdo con lo antes planteado, se comprende
que las organizaciones son mas exitosas cuando una organizacion se orienta hacia las
personas, su filosofia general, su comportamiento y su cultura organizacional, puesto que
las personas pueden aumentar o disminuir las fortalezas y debilidades de una
organizacién dependiendo de la manera como se les trate. Para que los objetivos de la
gestiéon del talento humano puedan alcanzarse, es necesario que los gerentes traten a

las personas como elementos basicos de la eficacia organizacional.
Importancia de la Gestién de Recursos Humanos
Durante muchos afios se pensé que el capital financiero era la llave que permitia el

desarrollo de las empresas. Era una creencia generalizada. El capital financiero era

indispensable para el éxito de la empresa. Hoy se piensa que la incapacidad de una

Carretera a |a estacion de Rincon de Romos, Km. |, 20670 Pabellan de Arteaga, Ags.

29

) 2023
" Francisco
VIE:

http://pabellon.tecnm.mx/ 463 958 2730



http://pabellon.tecnm.mx/

EDUCACION | B

g

Instituto Tecnoldgico de Pabelldn de Arteaga
Departamento de Ciencias Economico Administrativas

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOs

empresa para reclutar y retener a una buena fuerza de trabajo es lo que constituye la
llave principal para las operaciones del negocio. No existe ningun proyecto sustentado
en buenas ideas, vigor y entusiasmo que haya sido impedido por falta de efectivo o de
recursos financieros. Existen industrias cuyo crecimiento se vio dificultado porque no
pudieron mantener una fuerza de trabajo eficiente y entusiasta; les falté capital intelectual.
El panorama del futuro se relaciona con el talento, las competencias y el capital

intelectual, con la Gestiéon de Recursos Humanos al frente.

De acuerdo con Dolan, Cabrera, Jackson y Schuler (1999) y lo descrito en su libro "La
Gestion de los Recursos Humanos" podemos asegurar que la década de los 90's es la
gue mas cambios y tendencias ha traido para las organizaciones en la Gestion de
Recursos Humanos y, por ende, también lo ha hecho con todos sus demas
departamentos. Por mencionar algunas de ellas, podemos decir que ha traido una gran
competitividad y fluctuaciones del entorno econdémico actual, el acortamiento de los ciclos
de vida de los productos, la incorporacion de las tecnologias de la comunicacién, la rapida
evolucién de la mano de obra, la mayor diversidad de la fuerza laboral, el equilibrio entre
la vida laboral y la vida familiar, la insistencia sobre la calidad de los productos y servicios
a precios competitivos, son solo algunas de las cuestiones que se han traducido en

requerimientos criticos al departamento de recursos humanos.

"Para que las organizaciones no solo se limiten a sobrevivir, sino que tengan éxito durante
la préxima década, los departamentos de recursos humanos tendran que ser capaces de
hacer frente a esta dificil tarea con empuje y dinamismo." (Dolan, Cabrera, Jackson, &
Schuler, 1999)

Por lo tanto, la importancia de los recursos humanos se debe al nuevo papel que se le

asigna dentro de la organizacion para dar respuesta a los cambios experimentados en la
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sociedad en general y del mundo laboral en particular. A esto debemos afadir el
reconocimiento de que a través de la gestion de los recursos humanos se puede influir
de manera determinante en los objetivos de la organizacién. Con el fin de ahondar aiun
mas la importancia de "La Gestion de Recursos Humanos" los autores de dicho libro nos
presentan 6 acontecimientos principales donde se plasman los cambios mas

significativos e impactantes de los ultimos afios.

1. Aumento de la competencia: «La caracteristica mas importante del entorno

empresarial actual —y, por tanto, el patrén por el que deben medirse las técnicas de
gestion— es la nueva competencia» (Porter, 1998). El mundo esta convirtiéndose en
un mercado Unico y, en consecuencia, la competencia esta haciéndose cada vez mas
intensa. Considerando que estamos en presencia del fendmeno que se ha
denominado GLOBALIZACION. La capacidad para competir se basa cada vez menos
en las herramientas tradicionales, ya que se muestran ineficaces ante las nuevas
situaciones. En su lugar, la fuerza competitiva depende del uso de nuevos
planteamientos y nuevas herramientas, una de las cuales es la gestion de los recursos
humanos. La empresa victoriosa del futuro serd aquella que mejor pueda atraer,
retener y motivar a los empleados con talento, potenciando el desarrollo de

capacidades y habilidades.

2. Coste de los recursos humanos: En la actualidad, los costes salariales, dependiendo

de la actividad de las empresas, pueden suponer entre un 30% y un 80% del total de
los costes totales. Por tanto, no parece extrafio que una preocupacion por parte de las
empresas sea la de la contencion de dichos costes. Para ello, los departamentos de
recursos humanos tienden a disefiar sistemas remuneradores en los que la parte

variable va adquiriendo cada vez un mayor peso.
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Pero las compensaciones no es la Unica variable a través de la cual se puede incidir
en los costes. Los departamentos de recursos humanos pueden actuar también sobre
los costes mediante la reduccion de los accidentes laborales, reduciendo el
absentismo laboral, la tasa de errores, etc. En definitiva, una correcta gestion de los
recursos humanos de las organizaciones tiene efectos positivos sobre los costes de la

empresa y, por tanto, en los resultados de la misma.

. Crisis_de la productividad: Si bien son muchos los factores que inciden en la

productividad, la gestidn de los recursos humanos surge como uno de los instrumentos
de las empresas mediante los cuales incidir en la eficiencia de las actividades. La
eficiencia en el trabajo no es sdlo fruto del mayor o menor empefio/esfuerzo del
individuo, sino también de sus capacidades, habilidades, sistemas de retribucion, etc.
La competitividad de las empresas se ve fuertemente afectada por sus niveles de

productividad.

. Ritmo y complejidad del cambio: Los cambios que se han producido y estan

produciéndose en los ambitos cultural y educativo, asi como en la estructura social,
han resaltado la importancia de la gestién de los recursos humanos. Los problemas
del desempleo se agravan como consecuencia de su incidencia en los mas jovenes y
en los de mayor edad. La fuerza laboral actual cada vez tiene mas conocimientos y
estd mejor informada, incrementandose el nimero de los que poseen titulacion
superior. A medida que la sociedad esta mas informada, tiende a volverse mas critica

y acepta menos ciertas pautas de comportamiento centradas en la autoridad.

. Sintomas en el lugar de trabajo: El rapido cambio social ha ido acompafado de una

evolucion en las relaciones del trabajador con el trabajo. Algunos de los términos que

se emplean para describir lo que esta sucediendo en los lugares de trabajo son estrés,

Carretera a |a estacion de Rincon de Romos, Km. |, 20670 Pabellan de Arteaga, Ags.

32 http://pabellon.tecnm.mx/ 463 958 2730

2023

Francisco

VIE;



http://pabellon.tecnm.mx/

EDUCACION | B

g

Instituto Tecnoldgico de Pabelldn de Arteaga
Departamento de Ciencias Economico Administrativas

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOs

alienacion del trabajador, aburrimiento y descontento en el puesto de trabajo. Estos
sintomas se asocian a menudo con el descenso de la motivacion, el aumento de
comportamientos disfuncionales y con las mayores exigencias por parte de los
trabajadores. No obstante, donde existen, parece que pueden eliminarse o, al menos,
paliarse a través de programas de recursos humanos diseflados para que los

trabajadores participen en mayor medida en las decisiones relativas al trabajo.

6. Tendencias para el siglo XXI: Debido a todos los acontecimientos que acabamos de

mencionar, las funciones y actividades relacionadas con la gestion de los recursos
humanos han cambiado y cambiaran probablemente en el futuro. A pesar de que no
puede predecirse con exactitud cuales seran la naturaleza y el alcance de dichos
cambios, en los estudios realizados con altos directivos de recursos humanos
aparecen varias tendencias. El denominador comun de estos trabajos es que la gestion
de los recursos humanos desempefiara un papel mucho mas importante en las

organizaciones.

Outsourcing

El Outsourcing, es una forma de cooperacion entre empresas mediante la cual las
empresas contratistas o cliente, encarga a otra u otras empresas proveedoras la
realizacion de una parte mas o menos importante de sus actividades productivas y
comerciales o de gestion. En un informe elaborado por Anderson Consulting en 1997, en
el que se les pidid a trescientos cincuenta directivos de empresas de todos los tamafios
y sectores en todo el mundo que describieran como veian el futuro de las organizaciones,
tanto de la suya como en general, el 18% de los entrevistados consideraba al outsourcing
como un elemento importante o muy importante de su negocio, y se estimaba que la cifra

aumentase al 58% para el afio 2010.
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En su primer momento, el outsourcing no era mas que una forma de las relaciones entre
clientes y proveedores, limitadas en el tiempo y sin una relacion permanente entre las
empresas. Posteriormente y entendiéndola ya en el sentido moderno de una modalidad
de acuerdos de cooperacion, el outsourcing propone una relacibn permanente, de
confianza, a medio, y a largo plazo con un nimero determinado de proveedores. No se
trata de una relacion tipica entre el cliente y proveedor, sino mas bien de una relacién
entre socios. (Guido, 2003)

El Outsourcing es la delegacién total o parcial de un proceso interno a un especialista
contratado. Esta posibilidad les permite a las empresas ser mas flexibles en su estructura
organizacional y optimizar su estructura de costos operativos y ello no solo se da en
términos de reduccion de costos, también, en muchas ocasiones, los prestadores de
servicios cobran los honorarios por las tareas que realizan de acuerdo con los resultados
alcanzados por el cliente, lo cual se entiende como un mecanismo de retribucién que

significa que se comparten los riesgos y los beneficios.

El Outsourcing presenta la oportunidad de un negocio existente a delegar tareas
especificas asociadas con una empresa particular la funcion o funciones de los
departamentos dentro de su organizacién a una entidad externa especializada en la
gestion de esas funciones. La empresa de contratacion externa de recursos humanos o
individual seria asignado a la gestion de las necesidades de recursos humanos de la
empresa y paga una cuota por sus servicios. Los que proporcionan servicios de
Outsourcing, son subcontratados, y no empleados de la compafiia a la que prestan sus

servicios.
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El Outsourcing de recursos humanos puede ayudar a menudo a satisfacer las metas
estratégicas del negocio para reducir costes y tener en cuenta la habilidad del personal
fijo actual, de la experiencia y energia que se dirigiran estratégicamente hacia los
aspectos y las funciones del negocio en el cual son los més eficaces. Esto hace que el
personal en condiciones de proseguir las tareas que seran mas rentables para la empresa

en su conjunto.

Caracteristicas del Outsourcing.

e El acuerdo de Outsourcing es un contrato de servicios.

e Es una herramienta de gestion que ayuda a las empresas a transformar el
funcionamiento de su negocio dedicando mas tiempo y recursos a aspectos
estratégicos y menos a los aspectos administrativos.

e La empresa cliente dispone de un experto que mejora el servicio ofrecido por la
empresa.

e El mismo volumen de negocio pasa a ser gestionado por menos personas, con lo que
la empresa cliente gana en flexibilidad y en capacidad y recursos para dedicarse a
asuntos relacionados con los objetivos de su empresa.

e Durante el proceso se tienen que establecer una serie de estandares de calidad y
niveles de servicio entre la empresa cliente y la empresa que ofrecera el servicio.

e Permite a las compafias potenciar sus recursos para afianzar su ventaja competitiva.
Ventajas del Outsourcing
La compafia contratante se beneficiara de una relacién laboral ya que lograra en

términos generales, una "funcionalidad mayor" a la que tenia internamente con "costos

inferiores" en la mayoria de los casos, en virtud de la economia de escala que obtienen
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las compafias contratadas. En estos casos la empresa se preocupa exclusivamente por
definir la funcionalidad de las diferentes areas de su organizacion, dejando que la
empresa de Outsourcing se ocupe de decisiones de tipo tecnolégico, manejo de proyecto,
Implementacion, administracion y operacion de la infraestructura. Se pueden mencionar

los siguientes beneficios o ventajas del proceso de Outsourcing:

¢ Los costos de manufactura declinan y la inversion en planta y equipo se reduce.

e Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno.

e Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

e Ayuda a construir un valor compartido.

e Ayuda a redefinir la empresa.

e Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de reglas y un
mayor alcance de la organizacion.

¢ Incrementa el compromiso hacia un tipo especifico de tecnologia que permite mejorar
el tiempo de entrega y la calidad de la informacion para las decisiones criticas.

e Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin la necesidad de entrenar
personal de la organizacion para manejarla.

e Permite disponer de servicios de informacién en forma rapida considerando las
presiones competitivas.

e Aplicaciéon de talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.

e Disminuye el pasivo laboral de la empresa contratante.

e Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

e Aumento de la flexibilidad de la organizacion y disminucion de sus costos fijos.

Riesgos del Outsourcing.
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Los principales riesgos de Outsourcing son:

e No negociar el contrato adecuado.

e No adecuada seleccion del contratista.

e Puede quedar la empresa a mitad de camino si falla el contratista.
¢ Incrementa el nivel de dependencia de entes externos.

e Inexistente control sobre el personal del contratista.

¢ Incremento en el costo de la negociacién y monitoreo del contrato.

¢ Rechazo del concepto de Outsourcing.

Al delegar un servicio a un proveedor externo las empresas estan permitiendo que éste
se dé cuenta de como sacarle partida al mismo y se quede con las ganancias. Uno de
los riesgos mas importantes del Outsourcing es que el proveedor seleccionado no tenga

las capacidades para cumplir con los objetivos y estandares que la empresa requiere.
Reforma para el Outsourcing en México en la Ley Federal del Trabajo

En conformidad con el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y su reforma para la
subcontratacion en la Ley Federal del Trabajo (LFT) publicada el dia 24 de mayo del afio
2021, encontramos que se prohibe la subcontratacion de personal, es decir, la
transferencia de trabajadores propios hacia otra empresa, y aparecer como patrones sin

tener ninguna actividad productiva.

Ahora, las empresas deberan transferir y reconocer como trabajadores propios a todos
aguellos y aquellos trabajadores que realizan las actividades principales, relacionadas

con su objeto social y actividad econémica preponderante.
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Se permite la subcontratacion de servicios u obras especializadas que no formen parte
del objeto social ni de la actividad economica preponderante, pero aquellas empresas
gue desean prestar estos servicios especializados deben estar en un registro, a cargo de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), con previa acreditacion de
cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad social y fiscales.

Es importante sefialar que las empresas que reciben los servicios especializados deben
responder frente a los trabajadores en caso de cualquier incumplimiento por parte de la
empresa subcontratada. Para evitar simulacion y defraudacion fiscal, se homologaron los
criterios del Cddigo Fiscal, de la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR) y la del Impuesto
Sobre el Valor Agregado (IVA) con la Ley Federal del Trabajo; y se endurecieron las

sanciones en caso de incumplimiento.

Articulo 12.- Queda prohibida la subcontratacion de personal, entendiéndose esta cuando
una persona fisica o moral proporciona o pone a disposicion trabajadores propios en

beneficio de otra.

Las agencias de empleo o intermediarios que intervienen en el proceso de contratacion
de personal podran participar en el reclutamiento, seleccion, entrenamiento y
capacitacién, entre otros. Estas no se consideraran patrones ya que este caracter lo tiene

quien se beneficia de los servicios.
Articulo reformado DOF 23-04-2021

Articulo 13.- Se permite la subcontratacidon de servicios especializados o de ejecucion de
obras especializadas que no formen parte del objeto social ni de la actividad econémica
preponderante de la beneficiaria de estos, siempre que el contratista esté registrado en

el padron publico a que se refiere el articulo 15 de esta Ley.
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Los servicios u obras complementarias o compartidas prestadas entre empresas de un
mismo grupo empresarial, también seran considerados como especializados siempre y
cuando no formen parte del objeto social ni de la actividad econémica preponderante de
la empresa que los reciba. Se entendera por grupo empresarial lo establecido en el

articulo 2, fraccion X de la Ley del Mercado de Valores.
Fe de erratas al articulo DOF 30-04-1970. Reformado DOF 23-04-2021

Articulo 14.- La subcontratacion de servicios especializados o de ejecucion de obras
especializadas debera formalizarse mediante contrato por escrito en el que se sefale el
objeto de los servicios a proporcionar o las obras a ejecutar, asi como el nimero

aproximado de trabajadores que participaran en el cumplimiento de dicho contrato.

La persona fisica 0 moral que subcontrate servicios especializados o la ejecucion de
obras especializadas con una contratista que incumpla con las obligaciones que deriven
de las relaciones con sus trabajadores, sera responsable solidaria en relacion con los

trabajadores utilizados para dichas contrataciones.
Articulo reformado DOF 23-04-2021

Articulo _15.- Las personas fisicas o0 morales que proporcionen los servicios de
subcontratacion, deberan contar con registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Para obtener el registro deberan acreditar estar al corriente de sus obligaciones

fiscales y de seguridad social.

El registro a que hace mencion este articulo deberé ser renovado cada tres afios.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social debera pronunciarse respecto de la solicitud

de registro dentro de los veinte dias posteriores a la recepcion de la misma, de no hacerlo,
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los solicitantes podran requerirla para que dicte la resolucién correspondiente, dentro de
los tres dias siguientes a la presentacion del requerimiento. Transcurrido dicho plazo sin
gue se notifique la resolucion, se tendra por efectuado el registro para los efectos legales

a que dé lugar.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social negara o cancelara en cualquier tiempo el
registro de aquellas personas fisicas o morales que no cumplan con los requisitos

previstos por esta Ley.

Las personas fisicas 0 morales que obtengan el registro a que se refiere este articulo
guedaran inscritas en un padrén, que debera ser publico y estar disponible en un portal

de Internet.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social expedira las disposiciones de caracter
general que determinen los procedimientos relativos al registro a que se refiere este

articulo.
Articulo reformado DOF 21-01-1988, 23-04-2021

Articulo 1004-C.- A quien realice subcontratacion de personal a que se refiere el articulo
12 de esta Ley, asi como a las personas fisicas 0 morales que presten servicios de
subcontratacion sin contar con el registro correspondiente, conforme a lo establecido en
los articulos 14 y 15 de esta Ley, se le impondra multa de 2,000 a 50,000 veces la Unidad
de Medida y Actualizacién, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera
lugar de conformidad con la legislacion aplicable. La Secretaria del Trabajo y Prevision

Social daré vista de los hechos a las autoridades que resulten competentes.
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Igual sancién a la establecida en el parrafo anterior sera aplicable a aquellas personas

fisicas 0 morales que se beneficien de la subcontratacion en contravencion a lo estipulado

en los articulos 12, 13, 14 y 15 de esta Ley.
Articulo adicionado DOF 30-11-2012. Reformado DOF 01-05-2019, 23-04-2021
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Identificar procesos automatizables

Después de analizar la principal problematica de la empresa y una vez revisados un total
de 13 articulos de organizaciones con problematicas similares con el objeto de entender
mas a detalle y desde otra perspectiva la situacion de Digitalhype, se pudo ultimar que
las principales areas de oportunidad y de automatizacion en el proceso de reclutamiento
y seleccién en el departamento de RR. HH., fueron las siguientes:

e Preseleccién de posibles candidatos (clasificacién y seleccidén de curriculum):

Conforme a los lineamientos y requisitos de perfil previamente establecidos, por medio
de un software especializado, realizando una distincion entre candidatos activos y
candidatos pasivos, con la finalidad de iniciar con el primer contacto con las personas
disponibles o dispuestas y posterior a ello, continuar contactado y ofertando con los
candidatos pasivos.

e Base de datos: Una vez teniendo a los candidatos para la ocupacion de un puesto en

especifico es necesaria la generacion de bases de datos con las caracteristicas mas
especificas y esenciales de cada aspirante, lo ideal es que la misma base de datos se
actualice de forma automatica conforme se cubran o se abran nuevas vacantes.

e Contacto inicial: El contacto inicial debe ser de forma semi-automatizada a través de

las plataformas utilizadas para el reclutamiento y tomando en consideracion los datos
de contacto de cada candidato, el primer contacto se realiza mediante la plataforma
donde se haya detectado el perfil, posterior a ello, se contacta al candidato a través de
otros medios como son: redes sociales, WhatsApp, email, etc.

e Automatizacidon de entrevistas: las entrevistas deben ser generadas y agendadas de

manera automatica con los candidatos.
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Pruebas psicométricas y formularios de candidatura: Una vez teniendo la preseleccion

de candidatos, el mismo software empleado para la extraccién de datos, se encarga
de enviar de forma automatica las pruebas psicometrias necesarias conforme al perfil
y puesto a cubrir, de no obtener el resultado esperado de acuerdo al candidato y al
perfil, este sera dado de baja de la base de datos y notificado.

Divulgacién automatica de las vacantes en redes sociales vy plataformas: Automatizar

las plataformas utilizadas para la obtencion del talento, de tal forma que las vacantes
se publiguen de forma autbnoma cada vez que se indique y conforme se configure la
plataforma.

Expediente: Generacion digital y automatica de un expediente por individuo
entrevistado con los datos recabados como lo es el Curriculum Vitae (CV), comentarios
y aspectos mas destacables de cada entrevista y finalmente las pruebas realizadas de
ser necesario.

Envi6 _masivo de mensajes y e-mails: Una vez revisadas las politicas de cada

plataforma y tomando en consideracion los aspectos mas importantes de cada una de
ellas, se implementa el envio masivo y automatico de mensajes para contacto con los
candidatos.

Admision digital: Estando seleccionado el candidato que cumple con los requisitos para

cubrir el puesto, la recepcion de documentos requeridos para finalizar con la
contratacion debe ser analizados mediante el software utilizado.

Induccion de nuevo personal: Programacion de cita virtual de bienvenida al equipo,

interaccién con el nuevo miembro de la organizacion, capacitaciéon especifica de
acuerdo al puesto a cubrir, contacto directo con la empresa para la cual se van a

prestar los servicios.

Carretera a |a estacion de Rincon de Romos, Km. |, 20670 Pabellan de Arteaga, Ags.

43 http://pabellon.tecnm.mx/ 463 958 2730

2023

Francisco

VIE;



http://pabellon.tecnm.mx/

EDUCACION | B

g

Instituto Tecnoldgico de Pabelldn de Arteaga
Departamento de Ciencias Economico Administrativas

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOs

e Evaluacion del rendimiento laboral: Emplear un software especializado en analizar el

rendimiento laboral de todos los colaboradores de la empresa conforme a las
actividades realizadas y resultados de proyectos entregados.

e Elaboracién de informes: Crear reportes mensuales con la informacion recabada de

las plataformas y el software utilizado como método de analisis y pauta para elaborar
estrategias de mejora.

e Actualizacion de vacantes en las plataformas de difusién: Es de suma importancia que

las vacantes activas se mantengan actualizadas para evitar que haya nuevos

postulantes a puestos que ya se encuentren cubiertos.

Caracterizacion del sistema a implementar

Para poder dar pie a caracterizar el sistema implementado, fue necesario ahondar desde
lo mas general comenzando por conocer toda la estructura del departamento de RR. HH,
gue a su vez cuenta con un equipo de Atraccién de Talento conformado hasta el momento
de la elaboracion del proyecto, por tres personas; se establecié que papel desempefa

cada persona en el proceso, asi como también cuales son sus funciones especificas.

Posterior a ello, se analizé a detalle el proceso de Reclutamiento y Seleccion que se lleva
actualmente en Digitalhype en conjunto con todas sus subfases que lo componen, con el

fin de identificar en que puntos impacto la automatizacion de los procesos.

Se identificaron un total de siete automatizaciones donde para lograr el objetivo de cada
una de ellas fue necesario comprender los requisitos y necesidades del equipo, se
recurri6 a la busqueda exhaustiva de plataformas y para cada automatizacion
contemplada se identificaron mas de cinco software que lograran cubrir en su mayoria

todas las necesidades, en la evaluacién de cada plataforma, se considero principalmente
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que contara con las caracteristicas solicitadas y posterior a ello, se contemplé el precio

por uso de la aplicacion considerando el total de integrantes de Atraccion de Talento.

Busqueda vy andlisis de informacion

Considerando que lo que se busco fue una automatizacion digital que de alguna manera
lograse disminuir significativamente los tiempos y costos de contratacién en perfiles de
IT, una vez puesto en marcha el plan propuesto, se puede recalcar que toda la
investigacion, pruebas y actividades realizadas fueron realizadas de manera digital.

Para ello, fue necesario recurrir a la busqueda en medios de internet y paginas web, en
algunos puntos de la investigacion fue necesario tomar en cuenta plataformas como
Capterra para poder determinar cuales eran los mejores Software en el mercado, los mas
confiables, aquellos disponibles en Mexico, ya que no todos funcionales en este pais 0
en todo caso no son aptos para LATAM. Cuando se encontraba un software que
prometiera ser util, como principal punto, se analizaba a detalle todo el contenido de su
pagina principal con el fin de buscar cuantos afios tenia el software operando en el
mercado, que funciones ofrecian, cuales son sus principales clientes, sus costos si es
gue los tenian visibles, finalmente se accedia a las pruebas que ofrecian cada software
para conocer mas a fondo toda su interfaz, se llegaron a encontrar plataformas que no
permitian el acceso a pruebas, cuando era asi, se solicitaban demos con los equipos de

ventas para finalmente poder conocer si era una plataforma viable para el proyecto.

Cotizacion de telefonia moévil empresarial e instalacion de WhatsApp Business
multiagente
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Este punto del proyecto, se dividid en dos subfases adicionales, donde el primer paso fue
cotizar con las compaiiias de telefonia movil cuales son los planes con los que cuentan,
los beneficios que ofrecen, asi como también, los requisitos que las empresas solicitan
para poder realizar un contrato con ellos, finalmente, se realizé una comparacién de las
compaiiias con el objeto de determinar cual de ellas es la que mas convendria contratar
tomando en consideracion los beneficios, pero principalmente las necesidades en

Digitalhype.

Se realizaron cotizaciones con 3 compafiias de Telefonia Movil, las cuales fueron Telcel,

AT&T y Movistar, de las cuales se solicité la siguiente informacion:

e Los tipos de planes que manejan

¢ Que ofrece cada plan

e Los servicios y costos de planes todo incluido

e Los servicios y los costos de los planes con solo internet

e Cuantas personas dentro los planes se incluyen

e La solicitud de poder manejar un solo nimero de comunicacion en tres moviles
diferentes

e Sus requisitos de contratacion

e El costo de la tarifa por excedente

A la par de esta investigacion y cotizacion con las compafiias de telefonia movil, se
investigaron las diferentes alternativas a WhatsApp business, es decir, aquellas
plataformas de mensajeria instantanea similares a Slack, Telegram, Wire o Signal con el
fin de contemplar una via de comunicacion alterna con los candidatos, sin embargo,
finalmente se decidio continuar con WhatsApp ya que es una de las Apps de mensajeria

mas comunes en la actualidad.
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Esto nos llevé a continuar con el siguiente paso dentro de esta actividad, el cual fue
realizar la busqueda e investigacion de un software con contase con servicios de chatbot,
que permitiera que varias personas gestionen un mismo nimero desde una sola cuenta
y en la cual se pudieran crear 3 perfiles (uno para cada reclutadora) se buscé que el
software permitiera aligerar la carga de trabajo y facilitara la comunicacién candidato —

reclutador.

Dentro de estas plataformas los principales aspectos a considerar fueron: los costos de
servicio, la posibilidad de crear tres cuentas con un solo nimero, que contara con chatbot,
gue contara con automatizaciones y flujos de trabajo, el diferenciador con respecto a la

competencia, su posicion en el mercado y evaluacion por otros usuarios.

Busqueda v aplicacion de herramientas de automatizacion de LinkedIn

Considerando que LinkedIn es la principal plataforma de posteo de vacantes y la méas
utilizada para hacer sourcing por el equipo de Atraccion de Talento, se investigaron
diversas plataformas y software que permitieran lograr una automatizacion de las

principales actividades dentro de esta plataforma.

Se comenzo6 principalmente por investigar y probar plataformas que permitieran hacer
Scrapping dentro de LinkedIn, o dicho de otra forma, Apps que permitieran extraer datos
de los perfiles pero de forma masiva, a este punto, se debié especial cuidado ya la
extraccion de datos de los perfiles en redes sociales puede considerarse “ilegal” si no se
realiza de la forma adecuada y teniendo los software adecuados que ademas cuenten

con servicios de proteccion de datos, con el fin de evitar perder la informacién recabada
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y que ademas se llegue a hacer uso inadecuado de la misma, para ello, se consideraron

las siguientes caracteristicas a momento de realizar las evaluaciones pertinentes:

Caracteristicas Envio masivo de invitaciones

Acciones dentro de la Datos del
: Datos empresa Actual
plataforma contacto/candidato
. ) Nombre .
Extraccion masiva » _ Nombre compafiia actual
Ocupacién / perfil
. Ubicacion _ .
Importacion de datos o URL perfil compaiiia
Correo electronico
B Teléfono . .
Exportacion de datos o Sitio web compaiiia
URL perfil LinkedIn
Tabla 1. Caracteristicas contempladas en el envio masivo de invitaciones Fuente: Elaboracion propia

Se continuo con la busqueda de plataformas que permitiesen el envio masivo de
invitaciones de conexion a traves de LinkedIn, esta busqueda tuvo menos éxito del
esperado y que el resto de las anteriores, ya que solo se lograron canalizar 3 software

distintos y orientados a cubrir por completo esta necesidad del equipo.

Finalmente, la ultima plataforma investigada para automatizar LinkedIn tuvo la intencion
de hacer envios masivos de mensajes ya sea bien desde la interfaz de LinkedIn o bien
hecho desde un software conectado con LinkedIin, para lo cual se tomaron en

consideracion las siguientes caracteristicas:
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Caracteristicas envio de mensajes por LinkedIn

: Personalizacién de Caracteristicas
Acciones . ..
mensajes adicionales

Envio de mensajes Filtrado de
. Nombre .
masivo conversaciones
Acciones permitidas Apellido Mensajes programados
Conversaciones
Empresa

etiguetadas
Ocupacién / perfil

Plantillas de mensajes

Tabla 2. Caracteristicas contempladas en el envio masivo de mensajes Fuente: Elaboracion propia

Busqueda y aplicacion de herramientas para automatizacion correo electrénico

Siguiendo la misma linea de investigacion de las anteriores plataformas, con el envio
automatico de mails, se continuo con el mismo proceso, se analizaron las posibles
plataformas que pudieran funcionar, se realizaron las pruebas pertinentes y se extrajo la
informacion principal de cada una de ellas, considerando principalmente sus
caracteristicas mas destacables, la automatizacion de mails y de forma masiva, fue otro
de los puntos con los que no se tuvo el éxito esperado, pues no se encontraron tantas
opciones de software como con otras soluciones, para este caso sol encontramos 4, sin
embargo, las 4 son completamente funcionales y cubren las necesidades del equipo,
ademas de que ofrecen planes gratuitos, con ciertas limitantes por su puesto, pero el
costo por implementacion y/o contratacibn tampoco es demasiado elevado; las
caracteristicas contempladas para este tipo de App fueron las siguientes:

e Cantidad de Contactos.

e Cantidad de Mails.

e Envio masivo.

¢ Almacenamiento de contactos.
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e Creacion de campanas.
e Email de prueba.

e Gestidn y seguimiento.

Evaluacion de "Job boards"

En cuanto a las bolsas de trabajo, fue necesario realizar una bisqueda méas exhaustiva
y minuciosa, ya que es bien sabido, que existen infinidad de ellas el mercado, algunas
gratuitas, otras de paga, algunas muy reconocidas donde generalmente muchas
personas buscan trabajo, como lo es OCC, Computrabajo, Indeed, etc., y otras que no
son nada reconocidas y que bien pueden ser inseguras tanto para la empresa como para
los candidatos en busqueda de empleo, pues hay posibilidades de tener perdida de datos
personales, se revisaron una serie de softwares de este tipo, de los cuales, finalmente
solo funcionaron 11 de ellos y que ademas en su mayoria cumplen y cubren las
necesidades del equipo en cuanto a la gestibn y publicacion de vacantes, se
contemplaron las siguientes caracteristicas durante la busqueda (apartados en el
formulario del post):

e Nombre oferta. e Formacion.

e Descripcion de empleo. e |dioma.

e Experiencia. e Skills.

e Sector. e Tipo de empleo.
e Tipo de contrato. e Conocimientos.
e Salario. e Beneficios.

e Alertas por mail.

Programacion Automatica de Vacantes en Redes Sociales desde Google Sites
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De alguna manera el posteo automatico de vacantes en redes sociales tales como
Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter, van muy de la mano con la busqueda de los Job
boards, ya que una vez publicada la vacante en las bolsas de trabajo, estan nos dan la
opcién para tomar el link y repostear la vacante en redes sociales, sin embargo, se
implement6 una busqueda adicional de plataformas que solo funcionen para crear y
automatizar publicaciones ya sea bien de marketing o para la programacion automatica
de las vacantes en las redes sociales, de igual forma que con las bolsas de trabajo, se
encontraron softwares gratuitos y software de paga, de momento se decidio proceder con
los gratuitos, para posteriormente hacer la contratacién del o de los software que mas

convengan al equipo, para ello, se contemplaron las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Software de Posteo en Redes Sociales

Redes (personales) Adicionales
Facebook Bandeja de comentarios
Instagram Programacion Publicaciones
LinkedIn Integracion Google Sites
Funciono
Tabla 3. Caracteristicas contempladas para los software de posteo Fuente: Elaboracion propia

Busqueda v cotizacion de Plataformas para evaluacion de desarrolladores

Se afiadio una busqueda adicional como parte de las automatizaciones que facilitaran al
equipo de atraccion de talento la gestion del proceso de Reclutamiento y Seleccion de
candidatos, mas en especifico, aportara valor en la evaluacion de habilidades de los
candidatos, para ello fue necesario encontrar y probar softwares que estuvieran

especializados en la evaluacién de los “Skills” de los candidatos, sobre todo, se consideré
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gue fueran plataformas especializadas en evaluar desarrolladores de TI, las principales

caracteristicas encontradas en estas Apps, son las siguientes:

Caracteristicas de Plataformas de Evaluacion

Funciones

.. De la evaluacion

Invitaciones de prueba

Ingles

Intentos de prueba

Opcion multiple

Deteccion de plagio

Codificacion

Deteccion de preguntas filtradas

Tiempo limite

Entrevistas a candidatos

Estadisticas y/o resumen por prueba

Seleccionar fecha de inicio

Posibilidad de crear pruebas desde 0

Seleccionar fecha limite

Pruebas predisefiadas

Base de datos de candidatos

Comparacion de candidatos

Integracion por API

Integracion de ATS

Tabla 4. Caracteristicas contempladas en plataformas de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Busqueda vy cotizacion de algun ATS que cumpla con todos los requerimientos de

automatizacion

Un Applicant Tracking System (ATS) o sistema de seguimiento de candidatos es una

herramienta informética ideada para que las empresas capten talento de forma mas

eficiente, mas rapido y con menores costes. Se trata de sistemas digitales cuya finalidad

fundamental es ejecutar automaticamente los procesos de seleccion.
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Un Applicant Tracking System permite reclutar y seleccionar candidatos mejorando la
trazabilidad y la gestion de las candidaturas. Se optimizan todas las fases del proceso de

reclutamiento y seleccion.

Segun van llegando candidaturas, comienza la criba curricular, la informacion de cada
candidato se filtra con palabras clave y se organiza en una base de datos de talento.
Ademas, un Applicant Tracking System permite tanto automatizar la publicacion de
ofertas por distintas fuentes de reclutamiento como generar informes y monitorizar el

Retorno de la Inversion (ROI) de los canales.

Una vez comprendido el significado y la funcion de los ATS, podemos recalcar que dentro
del proyecto de automatizacion del proceso de Reclutamiento y Seleccion para la
empresa Digitalhype, este es uno de los software si no es que el mas importante a
considerar, tener el compendio de informacion de ATS completo demoro mucho mas
tiempo del esperado, justamente porque se tuvo especial cuidado en la revision de cada
plataforma, ademas de que previo a la busqueda de las soluciones, fue necesario
entrevistar a todas personas involucradas y que tendran acceso a la plataforma para
conocer sus necesidades y partir de alli con la bisqueda de los software teniendo en

cuenta que estos debian cubrir al menos un 90% con los requisitos de los departamentos.
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Adicionales

Interfaz sencilla

Disponibilidad del soporte técnico

Pagina de "Jobs and Careers"

Métricas y reportes

Sistema de notificaciones

Historial de candidato en su ficha

Plataforma customizable

Campaiias de Mailyng

Prefiltros en el formulario de inscripcién

Ficha de candidato editable

Gestion de agendas

Creacion de tareas

Ficha de vacante editable

Acceso a los clientes

Creacion de flujos de
trabajo/automatizaciones

Migraciéon BDD Airtable

Identificar quien hizo el primer contacto

Extension de Chrome

Sin limite en la BDD

Integraciones otras Apps

App movil

No problemas de acceso

Integraciones bolsas de trabajo

Formacion para uso de software

Uso de filtros en la BDD

Publicacion de vacantes en redes
sociales

Ingreso de candidatos e informacion
automatico

API

Identificacion candidatos por etapa

Evitar candidatos duplicados

Seguimiento del tiempo para cubrir la
vacante y actividad

Plataforma en ingles

Documentos y evaluaciones

Tabla 5. Caracteristicas contempladas ATS
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Gerencia

Clemente Gonzdlez

Recursos Humanos

Manuel Judrez
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ament

Reclutamiento y seleccion

Maria Prieto

Adriana Granados y Nayeli
Valdés

PabBlofRde ReRaga
CHAERHN e

istrativas

Ventas y MKT

Hugo Martinez

Que permita el registro
adecuado de candidatos con
informacion precisa (Datos
de contacto, perfil
profesional, evaluaciones,
expectativas salariales, etc.)

Debe ser facil de utilizar

Considerar que |la base de
datos sea amigable en el
sentido de que se puedan
hacer busquedas rapidas de
candidatos, se puedan
utilizar filtros, priorizando los
skills y el Seniority de cada
candidato

Al dar de alta un nuevo
candidato, es indispensable
no introducir los datos de
forma manual, si no que el
sistema detecte por default
los datos mas importantes y
partiendo de ahi, poder hace
las ediciones y notas
necesarias

Generalmente utiliza el ATS
para revisar el avance
semanal de vacantes a
través de un reporte
ejecutivo

Que facilite a las
reclutadoras cargar la
informacién basica de los
candidatos

Facilidad para dar de alta
las vacantes, que cuente con
la posibilidad de
parametrizar el formulario y
agregar datos adicionales
(revisar "jobs at
Digitalhype")

Los reportes y las métricas
de la plataforma deben
realizarse por cada vacante
abierta, por cada etapa del
proceso, debe contener
fechas, debe ser visible la
cantidad de candidatos que
se encuentran en cada etapa
del proceso, adaptar el
software y tomar en cuenta
las métricas actuales de
Airtable

El tablero Kanban facilita
observar el Status de cada
candidato

Considera que Airtable cubre
hasta el momento sus
necesidades y no se detecta
alguna integracién
especifica que deba
contener el nuevo ATS

Que permita organizar
facilmente a los candidatos
por categorias o etiquetas.
Por ejemplo potenciales,
lista negra, etc.

Facilidad para dar de alta a
los candidatos, que tenga la
posibilidad de afadir notas y
recursos propios

Considerar que el software
sea adaptable al proceso de
la empresa, que tenga la
posibilidad de generar
tableros Kanban,

En Airtable suele ser muy
facil que se dupliquen los
candidatos y no hay alguna
forma automatica de
detectarlo

Al gestionar los permisos de
los ATS, el equipo de ventas
requiere funciones limitadas
dentro del mismo, ya que

solo lo utilizan para consulta

Posibilidad de gestionar y
filtrar la cartera de
candidatos de forma
automdtica para tener
siempre presente la cartera
fresca.

Posibilidad de generar
meétricas y reportes,
considerando las fechas de
apertura, seguimiento y
cierre, asi como la cantidad
de candidatos que se
encuentran en cada fase del
proceso

Contar con seccién para
afadir todos los documentos
necesarios por cada
candidato como lo es: el CV,
las evaluaciones técnicas,
las evaluaciones
psicométricas,

Actualmente puede requerir
mucho tiempo la obtencién
de métricas en Airtable, ya
que los filtros y busquedas se
realizan de forma manual.

Posibilidad de tener un
generador de Cv en formato
estandarizado

Investigar la disponibilidad
que tiene el soporte técnico
para responder ante
cualquier duda o problema
que se presente con la
plataforma

De forma generalizada, la
plataforma se debe adaptar
al proceso de la empresa,
anadiendo y eliminando
secciones segun se crea
conveniente, de tal forma
que sea mas amigable y
entendible para sus usuarios

Se busca que la gestion de
candidatos y el seguimiento
del status sea efectiva

Integracion con redes
sociales, especificamente
Facebook o Meta y LinkedIn
para promocionar vacantes
directamente desde ahi

IMPORTANTE: La
informacién concentrada en
Airtable actualmente, se
debe transferir con facilidad
y de forma completa al
nuevo ATS

Investigar con que
integraciones cuenta cada
plataforma, lo ideal seria
que se pueda integrar con
Google Sites y que las
vacantes se puedan publicar
en redes sociales

El ATS, debe contar con la
opcién de generar o subir
pruebas técnicas propias de
la empresa
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Opcién de modulo para
poder administrar clientes o
proyectos con clientes
agregando los candidatos
que se les envian.

Revisar las licencias de cada
plataforma, considerando
cuantos usuarios permite
cada plan y el tipo de
permisos con el que contara
cada uno de ellos
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Un aspecto destacable, es el
sistema cuente con
notificaciones ya sea dentro
del mismo sistema o bien,
que notifique a las
integrantes del equipo sobre
las nuevas asignaciones,
cambios o pendientes, bien
puede ser dentro de la
misma plataforma o por
medio de un correo

ament

Indispensable que la ficha
del candidato contenga toda
su informacién completa,
entre los datos principales
debemos encontrar: Datos
personales (nombre,
teléfono, correo, lugar de
residencia), skills técnicos,
nivel de inglés

PabBlofRde ReRaga
CHAERHN e

IMPORTANTE: Que cuente
con un portal de clientes
donde ellos puedan ver los
candidatos que se han
enviado, sus datos y su
estatus pero que ademds
avise con un correo cualquier
camhin en ese sentidn estn

Cuando un candidato haya
sido dado de alta en el ATS,
se debe establecer que
persona del equipo hizo el
primer contacto

La ficha de cada candidato
debe ser completamente
editable, desde sus datos
personales, hasta el punto
de poder afadir y eliminar
secciones

Facilidad de manejar la
plataforma asi como la
informacién contenida en
ella

Que cuente con un modulo
de comunicaciones con los
candidatos o integraciones
para correos, teléfono y
WhatsApp

Sistema de seguimiento
automatizado al candidato
donde se envien correos o
avisos cuando algo cambia
en la vacante o en su
estatus.

Que cuente con
integraciones de
herramientas de evaluacién
técnicas y de softskills.

Se requieren los siguientes
reportes con al menos las
siguientes métricas: Time to
Fill, Time to submit, Time to
hire, Hiring Pipeline (Con
varios filtros por estatus,
vacante, etc.), Job Age.

Cuando se cree un vacante,
debe ser visible la fecha de
apertura, el perfil requerido,
el nivel salarial, los skills,
nivel seniority requeridos,
beneficios, debe poder
publicarse en redes sociales
y de ser posible en bolsas de
trabajo

Facilidad para publicar
ofertas en otros perfiles
como las redes sociales

La gestidn de la cartera de
candidatos debe ser
efectiva, con la facilidad de
buscar dentro de la base
interna al aplicar los filtros

Generalmente su funcién es
subir datos de candidatos y
hacer la modificacién de
acuerdo al estatus de los
mismos

Ideal que cuente con la
opcion de agendar
entrevistas con los
candidatos desde el
software asi como la opcién
de gestionar y enviar correos
desde la misma

Punto importante, que sea
facil obtener los reportes y
las métricas, ademds de que
tenga facilidad de filtrar los
datos

Posibilidad de crear
campanas de correo desde
el ATS, o en todo caso, que
se integre con alguna
plataforma que cumpla ese
fin de las anteriormente
utilizadas (YAMM,
MailChimp)

istrativas
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Operaciones

Juventino Saucedo

Compilaciéon de
necesidades en
comun

Instituto Tecngioe
Departament

Compilacion de
necesidades

particulares

PabBlofRde ReRaga
CHAERHN e

istrativas

Notas adicionales

IMPORTANTE: El nuevo ATS
no debe tener problemas de
acceso a otros
departamentos por
cuestiones de las licencias,
ya que con los anteriormente
utilizados (Zoho, Airtable) ha
habido dificultad con este
aspecto

Con una interfaz facil de
utilizar, que sea intuitive

Disponibilidad del soporte
técnico para responder ante
cualquier duda o problema
gue se presente con la
plataforma

Solicita tener acceso al ATS
para analizar su base datos
y los perfiles de los
candidatos fungiendo como
filtro técnico en las nuevas
vacantes o en todo caso,
cuando se abra una posicién
interna y el sea el solicitante

Todos los departamentos
requieren y solicitan
métricas especificas, por lo
tanto el nuevo ATS, debe
tener la posibilidad de
aplicar los filtros adecuados
o parametrizar los reportes
desde un inicio para obtener
la informacién necesaria

Un aspecto ideal u
destacable dentro del nuevo
ATS, contempla que el
sistema cuente con
notificaciones ya sea dentro
de la plataforma o a través
de correos electrénicos, asi
como la opcidén de crear
campanas de Mailyng desde
el ATS y que de alguna
manera se puedan gestionar
las agendas desde la misma
para las entrevistas con los
candidatos

Las métricas y/o reportes
requeridos deben considerar
la cantidad de candidatos
que se encuentran en cada
etapa del proceso

Posibilidad de customizar y
adaptar por completo la
plataforma a las
necesidades de la empresa,
pudiendo parametrizar los
campos de la seccién de
vacantes asi como las fichas
de los candidatos segin se
requiera

Sin problemas de acceso a
otros departamentos por
cuestiones de licencias, y/o
problemas con la
plataforma

Facilidad para identificar los
candidatos que han sido
entrevistados y que han
pasado por el filtro técnico,
los que estan pendientes, asi
como los que ya han sido
enviados al cliente

Migracion de informacién de
informacién desde Airtable
hasta el nuevo ATS, ademas
de contemplar que no haya
alguna limitante en la base
de datos considerando que
en Airtable, solo es posible
afiadir hasta 2000
candidatos

Dar acceso de la informacién
a los clientes en un punto
determinado del proceso

Seria ideal que ademas de
la informacidén basica de
cada candidato, se
encuentre el CV, asi como
también las grabaciones de
los prefiltros y los enlaces de
las pruebas realizadas

Es posible que el acceso
para cada persona que vaya
utilizar el ATS dentro de la
empresa no sea el mismo, ya
que el equipo de Atraccién
requiere acceso completo y
por el contrario el drea de
ventas y soporte solo lo
requiere para visualizar
informaciéon

Poder establecer en el ATS,
que persona logro hacer el
primer contacto con el
candidato

Posibilidad de integrar
Coloquio, el enlace de los
resultados de las
evaluaciones que ahi se
realizan o bien, la
integracioén con una
plataforma similar

Gestion de la cartera de
vacantes y base de datos
efectiva teniendo la
posibilidad de hacer
busquedas a través de la
aplicacion de filtros u
operadores booleanos

Analizar con que
integraciones cuenta en
bolsas de trabajo y
publicacién de vacantes en
redes sociales asi como
también, la opciones API

"En Digitalhype actualmente
se cuenta con:

- 3 personas dentro del
equipo de Reclutamiento y
seleccion

- Mensualmente se
gestionan un aproximado de
5-10 vacantes

- Se tiene una proyeccion de
contar con 30 a 50
colaboradores para 2023

ATS sugeridos:
- Manatal
Breezy

- Odoo

- Bizneo

- PC Reclutador
- EasyHirer

- SherlockHR

- BizMerlin HR
- Emerge

- TalentLyfts

- Recruitee

- iSolved

- Lytmus"

Demos:

Se han tomado demos con el
equipo de ventas de algunas
plataformas, considerando
principalmente a aquellas
que no proporcionaban
informacién de las mismas
sin precisamente tener antes
una demo, entre las cuales
se encuentran:

- Viterbit.

- Teamtailor.

- Bizneo.

- Sherlock (solo se solicitaron
los costos).

- Recruiter
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Indispensable que el nuevo
ATS este completamente en
ingles, desde la interfaz de
la plataforma, hasta la
informacién del candidato,
el CV, los videos, las
entrevistas y las
evaluaciones técnicas
realizadas

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Facilidad para dar de alta
los candidatos, asi como
también las vacantes
abiertas, buscando la
posibilidad de que el
sistema detecte datos por
default sin que haya
necesidad de hacerlo de
forma manual

artament

Evitar que los candidatos se
dupliquen o bien, si esto
sucede, debe ser fdcil la
combinacion de contactos e
informes

Considerar la posibilidad de
dar acceso a la informacion
en un cierto punto a los
clientes

Facilidad para identificar los
candidatos que se
encuentran en cada etapa
del proceso, pudiendo dar
seguimiento a través de
tableros Kanban

Seguimiento del tiempo
utilizado en cubrir una
vacante, considerando
principalmente las métricas
actuales utilizadas en
Airtable "Time to Fill", "Time
to have", "Time to submit"

Tener concentrada toda la
informacion obtenida de los
candidatos, desde su CV, el
feedback de las entrevistas,
las evaluaciones técnicas y
psicométricas, teniendo toda
su informacién en ingles

PabBlofRde ReRaga

cHEEEHAS Y,

istrativas

58

http://pabellon.tecnm.mx/

Carretera a |a estacion de Rincon de Romos, Km. |, 20670 Pabellan de Arteaga, Ags.

4Ba 308 2730

2023

afo DE

" Francisco

VIEA


http://pabellon.tecnm.mx/

EDUCACION'HSUHHO Tecnga 0P PabEIIIORAARaga

Departament CHAECHNE e Biistrativas

DE EDUCACION PUBLICA

Tabla 6. Sondeo departamentos ATS Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion de propuestas alternativas de solucion a través de un analisis costo

beneficio (Andlisis comparativos)

Conforme se realizaron las investigaciones pertinentes, se hicieron las pruebas de las
plataformas, se tomaron las demos con los equipos de venta de cada software; se
realizaron tablas comparativas donde se integraron tanto los costos de las plataformas
como sus caracteristicas principales, ademas de un feedback personal, de manera que
todo en conjunto facilitara tanto al CEO como al departamento de RR. HH. tomar la
decision correcta en cuanto al software a implementar para el proyecto. Como ejemplo
de ello, se muestra la siguiente tabla:

Herramienta de extraccion masiva de datos

Plataformas Caracteristicas de la Aplicacion

Planes de paga (pago mensual) Acciones Datos de contacto

Link extension
Link pagina oficial g
Chrome g g

o
T

c
Qo

3]

o
e
=
2
(3]

€2500/ | €5000/ | €8000/

gl timitada ~f ) ) X|X[X|[X[X[|[X|[X[X|X[X|X]|X

usuario usuario usuario

1 Waalaxy

®

$49.00 $99.00 $199.00 | $299.00
Solo 50

2 Skrapp  |https//skrappio/ https://chrome.g| o Dolares [ 2 |Dolares [ 6 | Dolares / 8| Dolares| | X PN X X[ XX | X | X |[X|X
créditos
usuarios | usuarios | usuarios |15 usuarios
3 | Email Drop |https//wwwemaildrop.cdhttps;//chromeg| llimitada N/A N/A N/A N/A X

| Somiess Al e/ fwissaristanit htie Harrormagl - o || 20NN sh sho [ X[ X[ X[ x| X|Xx|X|X|X|X|X]|X

créditos Dolares

600 $1200 | $5900 | $399.00 5
5 Scrabin |https//scrabin/en hitps//chromeg| créditos | Délares/ | Délares/ |Délares /8 X H X | X[ X X
anicos usuario usuario | usuarios 3 ©
s créat $2900 | $51.00 is
t 3
6 Lusha  |nttps//wwwiushacom! |nttps//chromes| " | Dolares/ | Délares sE| X | X X[ X[ X|X|X|X
por mes " g g
usuario usuario ;
Tabla 7. Ejemplo andlisis comparativo Fuente: Elaboracion propia

Presentacion de propuestas a la empresa
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Departament

La empresa proporciono un plan de trabajo preestablecido, en el cual ya estaban
previstas las fechas en las que se debia entregar cada resultado, generalmente se
entregaba un reporte de actividades semanal, este reporte era subido al Drive
perteneciente a la empresa, posterior a ello, se programaron reuniones para la
presentacion de los resultados a la L.R.I. Maria Prieto Lépez, donde se discutia el
seguimiento de actividades, la elaboracion de los reportes, las fuentes consultadas, los
softwares analizados, los costos y caracteristicas de los mismos, entre otras cosas.
Posterior a ello y adicional a entregar los reportes por medio de Drive, debian ser
entregados también a traves de Teamwork, que es una plataforma utilizada en la

organizacion para la gestion y seguimiento de proyectos de todos los colaboradores.

Tareas Tareas Completadas litos Mensajes Comentarios archivos Cuadernos Riesgos Enlaces
teamwork -
Todas las tareas completadas BMesa v IF =@
-+ Ahadir répido >
! 3 Fou ~
Filtro no guardado ~ Estas viendo 0 resultados filtrados  Filtro claro l\'_..;lf_'-_1 filtro )
Blsqueda e
Salta a sabado, 12 de noviembre
Mi trabajo Nombre Cesionario Fecha de inicio Fecha de vencimiento Etiquetas
Proyectos Explorar si algun ATS cumple con todos los requi América ¢ lunes 3 de octubre viernes 18 de noviembre
Tiempo
- Mas lunes, 7 de noviembre
Notificaciones Nombre Cesionario Fecha de inicio Fecha de vencimiento Etiquetas P
Retroalimentacién nchmark de soluciones de Asesoramiento Téc América ¢ lun 17 oct viernes 28 de octubre

Otras
aplic jueves, 27 de octubre
. 3 Nombre Cesionario Fecha de inicio Fecha de vencimiento Etiquetas
Ameérica Contr... <
ma o raforanc Amsrica r 1in 9A As cantismhre visrnas 0 da cantismhra
llustracion 2. Entrega de resultados en Teamwork Fuente: TeamWork

Aplicaciéon de la propuesta seleccionada por la empresa
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Departament

De cada reporte y automatizacion contemplados en el plan de trabajo para Digitalhype y
considerando que para cada sistematizacion se presento un aproximado de 4 a 10
soluciones diferentes, el procedimiento a seguir para la implementacion fue el siguiente:
Se presentaron las alternativas a la asesora dentro de la empresa, posterior a esto, ella
presentaba las soluciones ante el CEO y el departamento de RR. HH., todos en conjunto
tomaban la decision de cual era la plataforma que mas convenia a la empresa
considerando las caracteristicas, el costo de implementacién, pero también la cantidad
de usuarios que intervendran en la ejecuciéon. Una vez que la decision era tomada, era
deber del residente capacitar al equipo de Reclutamiento en el uso de la plataforma
seleccionada. Se realizaban sesiones donde se explicaba el uso de los software y se

resolvian dudas de la implementacién.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ago Sep Oct Nov Dic

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
123 4 51 2 2|41 2 3 41 2 3|4 5|1 2

1 |ldentificar procesos automatizables

2 |Caracterizacidn del sistema a implementar

3 |Bdsqueda y anélisis de informacidn

Busqueda de plan celular empresarial para contar con un
3.1 |WhatsApp Business o ubicar otra herramienta que brinde
funcidn similar

Busqueda de herramientas de invitacidn de contactos,
3.2 |extraccidn de datos personales y automatizacidn de envio
de mensajes masivos en Linkedin

Busqueda de herramientas de envio y automatizacidn de

3.3 Mails Masivos

Evaluacidn de "Job boards” v cdmo automatizar posteo a

< través de miltiples plataformas

15 Programacidn y Distribucidén Automatica de Posts en Redes ’i

Sociales desde Google Sites

Automatizar publicacion de programa de referidos por
3.6 |vacante en canal de Slack de DH y en canales publicos,
redes sociales de la empresa

Explorar si algdn ATS cumple con todos los requerimientos

3T e S e
de automatizacidn que se plantean y elaborar cotizacidn

4 |Elaboracién de anilisis comparativo

5 |Analisis del costo del proceso actual

Elaboracidn de propuestas alternativas de solucidn a través
de un analisis costo beneficio

¥ |Presentacidn de propuestas a la empresa

Aplicacidn de |a propuesta seleccionada por la empresa

Actividades relacionadas con la elaboracion del reporte final de residencia

Elaboracidn de preliminares de reporte técnico.

10 |Elaboracidn de marco tedrico.

11 |Asesoria de residencias.

12 |Revisidn y entrega de reporte final.

Tabla 8. Cronograma de actividades Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS

Con el fin de dar pleno cumplimiento al plan de trabajo entregado por la empresa
Digitalhype y considerando que este proyecto esta basado en su mayoria bajo
fundamentos tedricos, en cuanto a la investigacion de software y plataformas que logren
automatizar y eficientar el tiempo que emplea el equipo de reclutamiento desde el
momento en que nace la necesidad de cubrir una vacante, hasta que esta es cubierta, es
decir, cuando los candidatos finales son presentados al cliente y uno de ellos es
contratado; asi como también bajo elementos préacticos ya que fue necesario probar y
poner en practica durante un periodo de tiempo las plataformas investigadas,
principalmente para identificar cual se adapta mejor al proceso y cual cubre en su mayoria
las expectativas de la organizacion y después de ello, con el propdésito de poder integrar

las plataformas a utilizar dentro del presupuesto anual 2023 de Digitalhype.

Esto quiere decir lo siguiente, con la consumacion de este proyecto, el equipo de
Digitalhype ha tomado los software que mas se ajustan a los servicios que ofrece la
empresay ala cantidad de colaboradores con los que se llevara a cabo la implementacién
del proyecto. Sin embargo, los resultados del proyecto no entraran en vigor si no hasta el
comienzo del afio 2023. Por lo que se puede decir que el proyecto ha sido concluido
satisfactoriamente, pues se logro dar cumplimiento a todas las actividades propuestas en
el plan de trabajo julio-diciembre 2022, sin embargo, su efecto no se veré reflejado si no
hasta el afio 2023.

Durante el mes de diciembre de 2022 se realizaran los ajustes pertinentes al presupuesto
anual. En el transcurso de las dos ultimas semanas del afio en curso se hara contacto
nuevamente con los equipos de ventas de las plataformas seleccionadas, esperando que,

en el lapso de ese tiempo, el equipo se pueda capacitar en su totalidad en el uso del
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software. Lo anterior nos lleva a interpretar que en términos econémicos hasta el
momento, aun no sera reflejado el resultado del proyecto, es decir, aun no es posible
interpretar en que porcentaje se reducirdn o bien, es posible que aumenten
porcentualmente los costos para la organizacién, ya que se introducirdn nuevas
plataformas y esto implica hacer diversas inversiones, sin embargo, el objetivo principal
de este proyecto no es reducir los costos, sino en todo caso reducir el tiempo empleado
en la busqueda y contratacion de candidatos especializados, lo cual a largo plazo y
viéndolo en términos de costo beneficio, puede generar cambios significativos, pues se
reducira el tiempo total de 81 dias a solo 60 como se planted y por ende, se tendra mayor
capacidad para introducir nuevas vacantes, lo que implica un aumento en las ventas y

asegura la satisfaccion de los clientes.

Sin embargo, con las plataformas implementadas hasta el momento y considerando que
aun no se ha pagado por ninguna de ellas, se ha notado un gran aumento en el alcance
a los candidatos, ya que antes de la implementacion de las herramientas y cuando aun
el contacto era de la forma convencional, se tenia un méaximo contacto con 200
candidatos al mes a traves de LinkedIn y esto haciendo el proceso de la forma
convencional, ahora se contempla un aumento al doble es decir en un 100%, ya que
ahora es posible contactar hasta 400 candidatos al mes donde la ventaja mas destacable

es que el proceso se hace de forma automatica.

Conforme al plan de trabajo y a las soluciones solicitadas, se han seleccionado los

siguientes software y compainiias:
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Waalaxy

Cotizacion de Software a implementar (costo en USD)

Licencias

Precio Unitario
(Dado por la
plataforma)
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Moneda de
cambio (USD)
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Costo mensual

(Facturaciéon Total anual

anual)
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Observaciones

YAMM

SocialBee

Hacker Rank

Manatal

Tabla 9. Cotizacion de software
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1,059.84 Pago por usuario
3 $ 25.00 | $ 25.00 $ 75.00 900.00 | Pago por usuario
3 $ 19.00( $ 19.00 | $ 57.00 684.00 | Pago por 5 usuarios
1 $  319.00|% 310.00| $ 319.00 aaznop| SOl Serequiece una
licencia
1,260.00 Pago por usuario

http://pabellon.tecnm.mx/
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Los recursos humanos son el principal activo para la empresa Digitalhype, sino es que el
mas importante por decirlo de alguna manera, ya que este factor constituye un conjunto
de conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades, capacidades, competencias
y técnicas que poseen y pueden aportar las personas a la organizacion para garantizar
principalmente el bienestar de los candidatos referidos y después de esto, la satisfaccion

de los clientes.

Considerando que la empresa Digitalhype, es una organizacién que brinda servicios
especializados en cuanto a la busqueda activa de candidatos especializados en el
desarrollo de software y manejo de Tecnologias de la Informacién, se puede avalar que
el factor humano es lo mas importante para sus colaboradores, mas en especial aun para

el equipo de atraccion de talento.

Las tecnologias de la informacion cada vez albergan un protagonismo incipiente en la
gestidn del talento, puesto que simplifican la recogida, el tratamiento y el reporte de datos.
Mediante el uso de estas herramientas tecnologicas se soluciona, eficientemente, la
gestion de la informacion respecto de los profesionales que trabajen, se haya trabajado
0 vayan a trabajar en la organizacion, en relacién con el resto de la organizacion, v,

ademas, permiten analizar los resultados reflejados antes y mejor.

Para poder dar pie a la implementacién y uso de las TICs fue necesario elaborar y
desarrollar el presente proyecto el cual constaba de una serie de procesos y fases, todos
distintos entre si, pero que finalmente todos y cada uno de ellos, se encargaban de cubrir

una necesidad distinta en cuanto a la automatizacion del Reclutamiento y seleccion.

Carretera a |a estacion de Rincon de Romos, Km. |, 20670 Pabellan de Arteaga, Ags.

66 http://pabellon.tecnm.mx/ 45 958 2730

2023

7 Francisco

VIE;



http://pabellon.tecnm.mx/

-
E DUC AC IO N sitto Tecr oo
istrativas

Departament CHE RS RESRY

Este documento se encuentra sustentando por la investigaciéon de numerosas fuentes de
investigacion, no solo haciendo referencia al marco tedrico, sino que también abarca
todas las plataformas que fueron investigadas y probadas durante el proceso, por lo tanto,
también cuenta con un soporte practico, pues fue necesario hacer “investigacion de
campo”, por llamarlo de alguna para poder comprender las necesidades de la
organizacion, pero sobre todo, para poder identificar cuales soluciones eran viables en

cuanto a caracteristicas y costos por uso del software y cuéles de ellas no.

Al finalizar toda la investigacion prevista, se ultimo en conjunto con los colaboradores de
la organizacion que finalmente no todos los softwares van a ser de utilidad, esto no se
debe a que ya no se vayan a utilizar, si no que, se logro detectar que existen software
gue cubren mas de una necesidad lo cual puede resultar de gran beneficio para la
organizacion ya que en lugar de contratar 10 software distintos y ciertamente lograr
automatizar los procesos, pero gastando en cantidades exorbitantes, ahora se
contemplan solo 3 software que cubren por completo las necesidades de la organizacion,
automatizan los procesos y aunque se realizara un gasto adicional, tampoco se tratara
de un costo tan elevado en comparacion de contratar un software para cada solucion,
hasta el momento las plataformas que se tienen contempladas para contrato son: una
herramienta de sourcing, contacto y extraccion masiva de datos, una plataforma de

evaluacion especializada para desarrolladores y finalmente un ATS.

Con la elaboracion de este proyecto se pretendido lograr una reduccion del tiempo
empleado en cubrir una vacante de forma generalizada en un 36%, una vez aplicadas
todas las herramientas seleccionadas, sin embargo, como ya se menciono anteriormente,
durante el periodo comprendido de julio a diciembre del presente afio, se logro llevar a
cabo de forma efectiva y satisfactoria todas las actividades del proyecto, pero de

momento no es posible ver reflejados sus resultados en su totalidad puesto que el

Carretera a |a estacion de Rincon de Romos, Km. |, 20670 Pabellan de Arteaga, Ags.

67 http://pabellon.tecnm.mx/ 45 958 2730

2023

Francisco

VIE;



http://pabellon.tecnm.mx/

-
E DUC AC IO N sttt Tecrgi oo
istrativas

Departament CHE RS RESRY

proyecto se implementara con el equipo de Atraccion de Talento a partir del mes de enero
del afio 2023.

Sin duda alguna, la mayor dificultad y obstaculo presentado con el desarrollo de este
plan, fue introducirme en un &rea completamente nueva para mi que fue el
desenvolverme en una industria especializada en servicios de TIl. Antes de entrar a
Digitalhype, yo no tenia conocimiento alguno de este tipo de empresas y mas aun, no
tenia conocimientos de muchos conceptos y el lenguaje que se maneja dentro de la
industria puesto que no es mi area, fue un gran reto en un principio comprender cuando
escuchaba términos asociados completamente al area de las Tl y de los desarrolladores
de software, mas aun porque el proyecto estaba completamente orientado a trabajar de
lleno con estos términos, finalmente logre adaptarme, me ayudo a salir de mi zona de

confort y sobre todo, me permitié conocer areas nuevas ajenas a la carrera que estudie.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS

e Desarrolle y aplique habilidades directivas en la creacion, gestion, desarrollo,
fortalecimiento e innovacion de la organizacién, con una orientacion sistémica y

sustentable para la toma de decisiones en forma efectiva.

e Disefie e innove estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades

de la organizacion para competir eficientemente en mercados globales.

¢ Disefie e implemente estrategias de mercadotecnia basadas en informacion recopilada
de los clientes y usuarios de los servicios ofrecidos por la empresa, de acuerdo a
oportunidades y amenazas del mercado.

¢ Integre, dirigi y desarrolle equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento

integral de la organizacion.

e Utilice las nuevas tecnologias de informacion en la organizacion, para optimizar los

procesos de comunicacion y eficientar la toma de decisiones.

e Apligue métodos de investigacion para desarrollar e innovar sistemas, procesos y

productos en las diferentes dimensiones de la organizacion.
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llustracién 3. Carta de aceptacion
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digitalhype®

Aguascalientes, Ags, Miércoles 25 de Julio 2022.

A quién corresponda:
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que hemos aceptado
al alumno AMERICA CONTRERAS ESPARZA, identificado con ntmero de control 181050004, de la
carrera de INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL del INSTITUTO TECNOLOGICO DE
PABELLON DE ARTEAGA, para realizar sus residencias profesionales en nuestra empresa TRIOLABS
S.A.PIDE C.V. desarrollando el proyecto de “ Automatizacién en el proceso de reclutamiento y
seleccion para la empresa Digitalhype ” con convenio vigente en el periodo comprendido de Agosto a

Diciembre del 2022.

Extendemos la presente para los fines que al interesado convengan.

Atentamente

Jorge Clemente Gonzalez Abundes
Director General

+52449 9251973 | Of. +1 210 209 9605
digitalhype.mx
contacto@digitalhype.mx

HEADQUARTERS Av. /-fgjscallentes 517
Bosques del Prado Sur, ascalientes, Mexico 20130

USA Dallas 3838 Oak Lawn Avenue Suite 1000 - PMB
#084 Dallas, TX, US 752

Razén Social: TRIOLABS SAPI DE CV
RFC: TRI140130DWO

@ © @ &
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Herramienta de extraccion masiva de datos

Plataformas

Link extension

Link pagina oficial

Chrome

Caracteri.

cHEEEHAS Y,

PabBlofRde ReRaga
strativas

s de la Aplicacion

€2500 €5000 €80.00
1 Wuuloxy https:/ /www.waalaxy.conhttps://chromeg| llimitada § ! i / ) / X X X X x x X x X x X X
usuario usuario usuario
s0l050 $ 49.00 $99.00 $199.00 $299.00
2 | skrapp |https//skrappiol nitps/lehromeg) | polares [ 2 |Dolares 5| Dolares [ 8| Délares | X X|X|[X|X[|X|X|X[X]|X]|X
créditos
usuarios | usuarios | usuarios |15 usuarios
3 | Email Drop |nttps/ vwwemaildrop.cdhttps//chromeg| limitada | N/A N/A N/A N/A X
Solo 50 $147.00
4 |seamless.Al|ntips//wwwseamiessai/|https//chrome sh s/t st X[X[X[X | X[X[X|[X|X|X|X]|X
créditos | Dolares
600 $12.00 $59.00 $399.00 H -
i
5 Scrabin |https//scrabin/en https://chromea| créditos | Délares/ | Dolares/ |Dolares [ 8 X § El X | X | X X
anicos usuario usuario | usuarios 5 s
5 orach $29.00 $ 5100 g
créditos
6 Lusha https://wwwiusha.com/ [https://chrome. chin Délares | | Délares / §§ X | X XX | X|X|X|X
g usuario | usuario H $

Tabla 10. Herramientas de extraccion masiva

Fuente: Elaboracion propia

Link de consulta (tabla completa): https://docs.google.com/spreadsheets/d/19WLIORIEvIycUOM-
OnjgVUoyB3SeExTL/edit?usp=share link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true

@ WAALAXY

A Inicio

/& Prospecios

¥ Campaiias ~
F= Goladeespera

NEW

@ Inbox

ifi Equipo

Suscribir
Desbioquear todas las
caracteristicas

Suscribir

¢ Gonfiguracién
B Quéhaydenuewo?
? PREGUNTAS FRECUENTES

& s

Hola America,

in Linkedin ~

v

(&) Todo el tiempo

v

MIS CAMPANAS W

w Plan gratuito

America Contreras

]
800 143 299
Relaciones Pendiente Vistas del perfil
Estado de |a prospeccion
Cuotas alcanzadas
¥ 3 = 1273

Campaiias activas

Acciones en co\

llustracién 4. Evidencia de implementacion
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Automatizacion de o de Mensaje
aiairo a ara a a a D a O
S 2
g pp pagina oficia % 8 gls 8
e flad
- I SN RN HETR I R
il 1| BElE g
1semana de
1 Waalaxy |bips!iwmwsociayeom! |ntpsilchomeg prueba llimitada | € 25.00 /| €50.00 /| € 80.00 /| X T X X X X X
Despues solo 13 | usuario | usuario | usuario
diarios
$16.66 d6lares mensuales por
2 | LeadDelta |hips//ieaddeitacom/ hitps//chromage|| Seloiodies: |° o pogande enudlmentel f o i oo X | X Xl IhX X
$24.99 délares mensuales por
3 | Dooozen.io |hips/ /dooozenio! https://chrome g Sin costo X llimitado X
4 Piwaa  |httess//wwwwacloxycom/r|htpsil/chromege]  iimitado €10,00 / usuario nimitado | X | X | X X|X|X|[X
$299.00 500
S26001|\e 5800 Délares | aacciones x
5 | MeetAlfred |nups//mestolired 14 dias gratis | Délares / [Délares | X XIX|X[X]|X X
. 10 semana con
usuario usuario
usuarios plan basico
$3Y00 | S5U00 [ S7U00 30
6 Dripify https://dripifyio/ Sdias gratis  [Dolares / |Dolares / |Délares /| X | diarias en X X X
usuario | usuario | usuario plan basico
13 acci €4999/| €9999/ £20mm
7 | Prospectin |https//wuwprospectinfr/es|http: me.g: o ; ) /3 X | wxaa | X[ X[X|X|X
diarias usuario | usuario )
usuarios
8 | Templify |hups//tempiityianscom/ |ntps://chromegd) Sin costo nimitago | X [ X | X | X | X
Tabla 11. Automatizacion de envio de mensajes Fuente: Elaboracion propia

Link de consulta (tabla completa): https://docs.google.com/spreadsheets/d/19WLIORIEv9ycUOM-
OnjgVUoyB3SeExTL/edit?usp=share link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true
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Plataformas Caracteristicas de la Aplicacion
® Planes de paga (pago mensual) >
©
B 2 E ¢ E
o P s . o s sz 2 o
5 Link pagina oficial Link extension 2 2 § g ) g
2 § 3 7 2 3 4 g Sk
E 8 £ Pl
O
<
Solo 500 g .
mailsenla| €2000/ | €4000/ | €6400/ 3 3%
Waalaxy 1lc X X ) 2 =13 X | X X X
semana de usuario usuario usuario 3 3 5
fe] afag S = £ 2
i pruet H
8
Active ‘ < 2000 usp | S 4200USD| - $14900 g
tps:/ clivecompaign.com/es s 2 /25 usD / 50 € sh X X X X
usuarios|
Campaing usuarios | usuarios s
g
- ©
2,000 mails g -
2
e @250 |$49,03USD| $74,05USD | $142,10 USD [$ 2347 USD 3 ¢ E
Easy Mailing  [nios//e asymailing.com/ N >8 3| X | X | X | X
contactos | /usuario | /usuario | [usuario | [usuario 23 -g
s 8
por mes e 8
o
5 § 2
g 50 correos | $ 25.00 USD | $ 50.00 USD b S 2
YAMM s:/lyamm, i kspace.googlecor g 5 2 X | X X | X
al dia / usuario | /usuario € g =
= &9
8 a

Tabla 12. Automatizacion y envio masivo de mensajes

Link de consulta (tabla completa):
https://docs.google.com/spreadsheets/d/lu_Rbp pCGNyeCn5XXkzwRKOxow1MOccP/edit?usp=share _link&ouid=10

Fuente: Elaboracion propia
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Automatizacién en el proceso de

E'E)) Evaluaciéon de Job Boards

digitalhype’ Elabord: America Contreras Esparza

Revis6: Maria Prieto Lopez

Plataformas Caracteristicas

Planes de paga

° 5
b =
sB sl B |R]s $1Es
] Nombre 2 8 SP e |s[5( |53 Ele |52 |8
o Link plataforma s 8 2 R 3 g o | 8 R |8 S[S|° |E =
% Plataforma 8 3 7 2 s |sE§e(d (8|38 E |5 |% |38 § S
3 38 § 3 & 2 §5|Q 8 [s [®
3 § 8 2 SR

it i o o $19000 | $28000 | $590.00
1 GetonBoards | usopor | usopor | wsopor | X [ X | X[ X[ X | X[ X[ X[|X[X|X|X|X
g mes mas mas
Publicacion
es
fimitadas | © 22020
2 Angel List httpsy//angel cof usD por XX XXX X|X|X[X[X X|X X
con S5
funciones
limitadas
—_ tecnoempiancon] CUEN con 3 planes de pago, sin embargo no se
3 | tecnoempleo |nips//wwtecnoamplases s XX X[X[|X X|X X[X[X|X|X X
Los anuncio se hacen sin costo, pero se pueden
4 Indsed “patrocinar” para tener un mayor alcance XX XX XXX XX XX |X|X
5 Hunty bttps:/ /hunty.com/ sin informacién espacifica XX X X[X X|X|X[X|X X[|X X
Publicacion
es
6| Jobomas |nwsl/memercadoisbscom! | Moo | A% | $26800 X|X | X[X[X|X|X[X|X|X X[X]|X
con mxn { mes | mxn / mes
funciones
limitadas
$20000 | $35000 | $500.00
7 Busco Jobs |nttps//uwbuscojobsix/ | sintimite | sppor | usopor | usopor [ X | X | X XXX XXX X|X X
mes mes mes
8 cv jobs hitps/ fwww.cvjobs.commy/ Sin informacion especifica x x X x x X X X x x X X x
V’ramium—‘
10 Standard -
https:/ focciontrobajo.comemy |publicaci 50 1%
9 Accién Trabajo i i s i publicacion XXX |2 X
mes es - §795.00 .
$1,995.00
10 | Tablero trabajo $in informacion especifica XX ’ X ‘ ’ X ‘ X | X ‘ X
11 | Un mejor empleo $ 220,00 mun por publicacion X|X|X|X|[X X | X X X
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Tabla 13. Evaluacion de Job Boards Fuente: Elaboracion propia
Link de consulta (tabla completa):
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SLN_Nvxb0O0o9FxpviNXtFACigMOoa99D/edit?usp=share_link&ouid=1026
27209226467651053&rtpof=true&sd=true
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Automatizacion de leads en RS

Caracteristicas

Precios
Redes (personales) Adicionales

o
Plataforma = | e s 85 |5 8| o
[<] € |°® =[5 S| o
Plan o = T |8 8fg T =
2 = e | ¢ c|2 o] -5
. [ [=] x | 0|8 > o
gratuito o = = A & 8 S
& = = ||E EE £ 8| =
m o & S
Ofrece plan | $ 79.00 USD | $ 199.00 USD
Agora Pulse d X X X X t a
gratuito por mes por mes
Ofrece plan | $ 29.00 USD
CoSchedule : X X X https/ e.com/
gratuito por mes
o : $748USD | $37.48USD | $79.98USD
. rece plan
Crowdfire i POT Mes por | por mes por | por mes por X X X X X ttos:f [wavew crowdiire
ratulto
9 Scuentas | 10cuentas | 25 cuentas
$59.00USD | $ 12.00 USD | $ 219.00 USD
Eclincher POr mes por | por mes por | por mes por X X X https/ feclincher.com/
10 cuentas | 20 cuentas | 40 cuentas
= Ofrece plan
Mention € 2300 pormes | € 98.00 pormos | € 192.00 por mes bttps//
gratulto
3 ZSZOUSY TS EENUUST
Napoleon Cat por mes por | por mes por https/ /napoleoncatcom/
3cuentas | 3cuentas
El pago se realiza por cada integracion
Odoo
que se utilice dentro de la plataforma
$2125USD | $28.75USD | $ 5525 USD
por mes por mes por mes
Only Put X tp ly
para s para 10 para 25
cuentas cuentas cuentas
Cuenta $125USD | $1950USD | $ 36.50 USD
Planoly personal por mes por mes por mes X X X  |ntpsf/wwwplanoly.com!
gratuita paral para 3 pora &
$1900USD | S 39.00USD | $ 79.00 USD
Social Bee por 14 dias | por mes por | por mes por | por mes por X X X X X X X httos://soc
5 cueentas | 10 cueentas | 25 cueentas
$35000 | $70000 | $140000
. mxn por mes mxn por mas|mxn por mes|
Social Gest X X X ! !
por 10 por 20 por 40
cuentos cuentas cuentas
< ~ $ 30.00 USD | $ 50.00 USD | $ 100.00 USD
Social Pilot Por 15 dios X X X X X X
por mes por mes por mes
" I STWOOUSD | $2Z2000USD
ofrece plan
Planable 3 por usuario | por usuaric X X X X X  |nttps/ipianabie
gratuito
pormes | pormes
$18.00 USD | $40,00USD | $80.00 USD
Later X X X X X X 1
por mes por mes por mes
Tabla 14. Automatizacion de Leads en Redes Sociales Fuente: Elaboracion propia
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Link de consulta (tabla completa): https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1glpUF7dvOvnBjLSh3zm3Ke-
PCRnnQg2a/edit?usp=share _link&ouid=102627209226467651053&rtpof=true&sd=true

Automatizacién en el proceso de reclutamiento

D) Plataformas de evaluacién a desarrolladores
digitalhype’ Elaboré: America Contreras Esparza

Revis6: Maria Prieto Lopez

Plataformas [

Posibles Integraciones de
Nombre Link

Plataforma  platatorma [ 4 2 ; HIEARE S R AR = HEE AR FiEEE Plataformas y ATS

| 21000 UKD | § 899.00 VSO
poroan | pormos | permen
pitpsc fensensock T | Tomes | 2w Hvonrs | Bonod Woona
1| moeker rank |1 e | X[ X[ X X[ X[ X[ X X|X| X[ XXX X | X [ fomn] | st 2
ey basing | Gooarna | sz | 7 | toeo |zonosecnn
Ofrecen un precio de § 4.000.00 USD
nitp onudles por 5 cdministroderes de
2 | Hacker Earth e X|X X[X|[X[X[X[X X|X|X[X|X|X nancs
93PECHICONTN GXOCIOMNts Cuakes Aumron
pruebas anuales
tips//oevskilen | spoume | $ 800000 USD onuales por 3 usuarios
8| eianter [y | i | lessoimmebssspor XXX XXX XXX | XX XX XX poermen .
/ aspeciicoron exactoments cucles ueron
smwsvm | yamm | Tamum
I—Earmar——Bpna——Spnn ]
4 Evalart yiiven | s [ viei | X X|X|X[X X[IX[X|X|X|X Evalart no cuenta con opcion de integracion de ATS
IS Sy
v s [y
5 cniandl bhoseedond Kideszod Teamtallor Semont Recruiters Bz
pormes | permes | usopormes
8] i P T [ e o XX XIXIXIXIXIXIX|X|X workavle areenhouse sone
== i 1500 [ 2390
Vet zopler Bullhorn tover
o - Ll s
6 Niikiis e mwma‘r:mmurammuucm el ' ok esto o 2 =
7 | Coderbyte s r’”| | Se requieren datos de pago para acceder a |a prueba gratulta de 14 dias
| i o i 2 s b
8| critera s X x| [x|x| [x
comasar stucpacesasario
Sa7s0wo | 33moauso | 8700 U0
Assossment |PiiREaoniatse pormen | pormen | pormas
9 SO . X X | x X X | x ko co i 2o
Generator it
10 | Triplebyte sin Informacion de pago X X X|X|X[X X Lover aahby sack
n HRider 2 HRider, of igual que Niikiis es un software de RR HH, asi mismo, también o de hacer de laboral, pero todo es de
i manera intemna, por o tanto, no es funcional para este punto del proyecto
Chroma Extension ‘Goodteme
12 | Coderpad  |ipu//codupod of X X X|X X X[X|X Lever Smort Recruters
Greertouse Clare
reerroume| Woridoy | ok | Google | Fignttoasi | Aonie
13 | codesignal | X|X X X X X X | X | X [ rower - | Ova | mewce | som
icms Workable i Onelogin | Zapier | GooaTime
fecers
14| olideral | nups/aider il [Fe X[X[X|X|[X|X X 1% | X ] X| X Gliderl opcion di ATS
Tabla 15. Plataformas de evaluacion a desarrolladores Fuente: Elaboracion propia
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Link de consulta (tabla completa):
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IMeN7a7VbkY1Ls72d4ZY9uCBXAJY8PQk?2/edit?usp=share link&ouid=102
627209226467651053&rtpof=true&sd=true

:@ Automatizacién en el proceso de reclutamiento
= ATS

digitaihype’ Elabord; America Contreras Esparza
Revisé: Maria Prieto Lopez

Plataformas Caracteristicas

Planes de paga Necesidades en comiin Necesidades particulares Adicionales

Nombre Link 4] 3 2 4 Integraciones
Plataforma  plataforma 3 3

s [ 'W"'"“':”-*::" S ledommockin o comos | X1 X | X| X | X X X[X X[X X X|X X|X X X X X|X X X|X X

7| Recruitee X X|X X[X X[X X[X X|X X X|{X X X X X XX XX X|X X
& Teamtailor “'"' e X X|X X[X X[X X[X X[X XX XX X|X X X/ X X|X X[X X[X X[X X X N
° Manatal X X|X X X[X X[X X X|X X X X X X XX X|X X X -

Duronte ia demo,

i X X|[X X[X X[X X[X X[X X[X XX X|X X XX X X | X X X|X X Wﬂmuwmumwmw::uw.-hmmww
., o
po——
11 Softgarden X X|[X X[X X[X X[X X[X X[X X[X X|X X X /X X|X X[X X[X X[X % plototonmos o3l como también con balsas 46 IBBG, S0 SMBITGD, NG 56
poskie ey
Tabla 16. ATS Fuente: Elaboracion propia

Link de consulta (tabla completa):
https://docs.google.com/spreadsheets/d/INfMPsTbgbKgpl3Ix20kL8NibzsiDgxOM/edit?usp=share_link&ouid=1026272
09226467651053&rtpof=true&sd=true
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